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Degerli Ortaklarimiz,

Son g yil boyunca cirolarimizda yaganan dusus grafiginin temel nedeni, bir yandan
Uzakdogu kaynakh kalitesiz Grunlerin piyasaya girmesi, diger taraftan sirketimizin cirosunun énemli
kismini teskil eden min piyasasina gugli rakiplerin girmesidir.

2008 yilinda baslayan krizin de etkisiyle gelir dizeyi diizen tiketicinin talebi, kaliteli ve
markall Urtnlerden, ayni islevi kargilayabilecegdini disindigu kalitesiz ve ucuz Uriinlere yénelmistir.
Talebin canlandirilmasi amaciyla 2009 yilinda baglatilan satis ve pazarlamanin yeniden
yapilandirimasi galismalarina 2010 yilinda da devam edilmis, Crm, Telemarketing, Ozel projeler
gruplari olusturularak hem perakende kanalinda hem de nihai tlketici nezdindeki tanitim
calismalarimiza hiz verilmistir. Diger taraftan tUketicinin fiyata duyarli oldugu dustincesiyle
piyasada olusan perakende fiyatlan dusirmek gayesiyle iskonto sistemimiz degistirilmig, hem fiyat
listemiz hem de iskontolarimiz ayni oranda geri ¢ekilmistir. Fiyatlarin dismesiyle is ortaklarimizin
elindeki stoklara fiyat farki 6deme zarureti ortaya ¢ikmisgtir.

Diger 6nemli bir adim, sirketimizin okul grubu Grdnleri gelistirmek igin yapilan ¢aligmalar,
Serve markasi altinda gelistirilecek trtnlerin tasarim galigmalari olmustur.

Piyasada satig vadelerinin strekli uzamasi karsisinda satis politikasi anlaminda uzun
yillardan beri strdirdugimiz kisa vadeli satis politikamizdan vazgegilerek satis vadelerimiz
uzatiimistir.

Vadelerimizin uzatilmasindan kaynaklanan nakit akis planlarimiz yapilmisg, yeni tranlerin
ortaya ¢lkaracagi ilave finansman ihtiyacl hesaplanmig ve kayith sermaye sistemi igerisinde
sermaye artirnmi yapiimasi amaciyla gerekli miracaat yapilmistir.

Sermaye artinmi ihtiyacimiz ortadayken SPK tarafindan sirketimizde inceleme baglatiimig
ve arttinm talebinin sonuglandiriimasi inceleme sonuglariyla iliskilendirilmigtir. Incelemenin kurul
karar organinca karara baglanmasi 2010 yili igerisinde mimkin olamamistir.

Incelemenin uzamast, sirketimizin okul grubu yeni triin ¢alismalarinin 2011 yili sezonuna
yetismesi olasiligini ortadan kaldirmistir.

Sirketimizin 2010 yili faaliyet sonuglarini zararla kapamasindaki temel nedenler yukarida
anlatiimig olup 2011 yilinda gergeklestirecedimiz sermaye artirimini miteakip, yarim kalan
calismalarimizi tamamlama imkani bulabilecegimizi dustnuyoruz.

Saygilarimizla
Mayir SARANGA

Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.$. \
Yonetim Kurulu Baskani
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SERI: XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

. Raporun dénemi, ortakligin unvani dénem iginde yénetim ve denetleme kurullarinda
gorev alan bagkan ve liyelerin, murahhas liyelerin ad ve soyadlar, yetki sinirlar, bu
gorevlerin siireleri:

Sirketin unvani . Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S.
Rapor dénemi : 01.01.2010-31.12.2010

Yonetim Kurulu Uyeleri
Sira No Adi ve Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
1- Mayir Saranga Baskan 22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil
2- Numan Lir Baskan yardimcisi  22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil
3- Tamer Demirsu  Uye 22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil

Mayir Saranga: Yénetim Kurulu Bagkani, Pazarlama ve Satig Koordinatorii

12.09.1956'da istanbul'da dogdu. lik, orta ve lise egitimini Istanbul'da tamamladi. 1974
yihinda IDMMA'ya girdi. 1979 yilinda insaat Mihendisliginden mezun oldu. 1977 yilinda Mahir -
Numan Kollektif Sirketi’'ni kurdu. 1983 yilinda bu sirketi anonim sirkete ¢evirerek Manu adi ile
bilinen drdnlerin imalat ve ithalatini gergeklestirdi. 1990 yilinda Cerkezkdy Organize Sanayi
bélgesinde Turkiye'nin ilk klasor, telli dosya, delikli poset entegre fabrikasint kurdu. 1994 yilinda
Alman Leitz firmasi ile ortaklik anlagmalarini imzaladi ve 1996 yilinda hisselerini Leitz firmasina
devredildikten sonra Office 1 Superstore magazalar zincirinin TUrkiye i¢i Master Franchise hakkini
Amerika’dan aldi ve kurucu ortak olarak Ofma A.S.’nin kurulusunu temin etti. 1996 yilinda ofis
malzemeleri ve kirtasiye sektériniin en 6nemli tedarikgilerinden olan Serve’nin kuruimasini temin
etti. Halen Serve Kirtasiye San. ve Tic. A.$.’nin yénetim kurulu baskanlidi gérevini yuriten Mayir
Saranga evli ve iki gocuk babasidir. 2000 - 2004 yillar arasinda Ulusal Franchising Dernegi Genel
Baskanhdi’'ni ylrattd. Anadolu Kulibt, Ufrad - Ulusal Franchising Dernegi ve Plat - Private Label
Association Turkey (Ozel Markali Uriinler Tedarikgiler Dernegi) tiyesidir.

Numan Lir: Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Planlama Satin alma ve Uretim
Koordinatorii

1956 yilinda Istanbul'da dogdu. Yildiz ilkokulu ve Yiidiz Koleji'ni bitirdikten sonra 1974
yilinda sonra, Istanbul DMM Fakultesi Kadikdy Muhendislik Yuksek Okulu’'na girdi ve 1979 yilinda
mezun oldu. 1977 yilindan itibaren Kirtasiye Malzemeleri ticareti ile ugrasmaya pasladi ve

A.S.’nin ydénetim kurulu Giyesi olarak gérev yapmaktadyr
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Tamer Demirsu: Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

11.03.1962'de Bursa’da dogdu. ilk, orta ve lise egitimini Kiitahya’da tamamladi. 1979
yiinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne girdi ve 1983 yilinda mezun oldu. 1984-
1987 yillarinda Hazine ve Dig Ticaret Mustesarligi Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu'nda gérev
yapti. Kisa donem askerlik gérevini tamamladiktan sonra, 1988-1989 yillarinda BDO Binder Baylan
Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik A.S.’nde denetim uzmanhgi, 1989-1992 yillarinda Dogus
Holding A.$. Denetim Boliumu Bagkan Yardimceilidi, 1992-1994 yillaninda serbest mali masavirlik,
1994-1996 yillarinda ise Isiklar Holding A.S. Denetim Mudurlagi gérevlerinde bulundu. Kuruldugu
ginden bu yana Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Madurligu goérevini yaraten Tamer
Demirsu, Mulkiyeliler Birligi, Bankalar Yeminli Murakiplari Dernegi, Turkiye Geng Isadamlan
Dernegi (TUGIAD) tiyesidir. Evli ve bir gocuk babasidir. Cesitli gazete ve dergilerde yayimlanmis
mesleki yazi ve makaleleri bulunmaktadir.

Denetim Komitesi

SiraNo Adi ve Soyadi Gorevi Goérev Siiresi

1- Mayir Saranga Baskan 22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil

2- Numan Lir Baskan yardimcisi  22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil
Denetgiler

SiraNo Adive Soyadi Gorevi Gorev Siiresi

1- Zafer Arithan Denetgi 22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil

2- Av. Yakup Barokas Denetgi 22.04.2010 tarihinden itibaren 1 yil

ZAFER ARIHAN: Denetgi

1958 yilinda istanbul’ da dogdu. 1979 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi’'nden mezun oldu. 1980 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlar Kurulu'na girdi. 1991
yilina kadar Hesap Uzmanli§: ve Istanbul Defterdar Yardimciligi gérevierinde bulundu. 1991-1993
yillari arasinda DRT Denet Yeminli Mali Misavirlik A.$.'nde, 1993-1997 yillan arasinda Ernst &
Young Denver Yeminli Mali Musavirlik A.S.’nde ve 1997-2002 yillan arasinda Kapital Yeminli Mali
Musavirlik A.S." nde vergi ortadi olarak ¢alisti. Halen Yeminli Mali MUsavir olarak ¢aligsmaktadir.
Kitap ve makaleleri mevcuttur. Evli ve bir gocuk babasi olup, Mulkiyeliler Dernegi, Maliye ve Hesap
Uzmanlari Vakfi, Turkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi ve Ulusal Franchising Dernegi
Oyesidir.

Av. YAKUP BAROKAS: Denetgi

1946 yilinda istanbul’ da dogdu. Saint Joseph Lisesi mezunudur. 1969 yilinda istanbul
Hukuk Fakiltesi'nden mezun oldu. 1971 yilindan itibaren Rahmetli Prof. Selim Kaneti ve Av. Sabi
Ruso’nun kurdugu Ortak Avukat Burosu‘nda hissedardir ve halen orada avukatlik goérevini
surdirmektedir. Evli ve 2 cocuk babasidir. istanbul Baro Dergisi'nde ilmi yazilari gikmfstir.
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Il. isletmenin performansim etkileyen ana etmenler isletmenin faaliyette bulundugu
cevrede meydana gelen onemli degisiklikler, isletmenin bu degisikliklere kargi
uyguladigi politikalar, isletmenin performansini gligiendirmek igin uyguladigi yatirnm
be temettii politikasi

Bayilerimizin binlerce Uriin, yuzlerce markay! stoklarinda bulundurma tercihlerine karsin, bu
stoku finanse edecek yeterli sermayeye sahip olmamalari, satin alma tercihlerini uzun vadeli
tedarik imkani sadlayan tedarikgilere yénlendirmektedir. Zincirin ikinci halkasini teskil eden
perakendecilerde yeterli sermayeyle is yapmadiklarindan, uzun vadeli satis yapan toptancilarla
¢alismayi tercih etmektedir. Sektdérimiiz dnemli dlgide ithalatgi olup, en énemli tedarikgi Glke Cin
Halk Cumhuriyetidir. Cin menseli Grlinlerin kalitesiz ve sagliga zararl igerigine ragmen ¢ok uygun
maliyetlerle ithal edilebilmesi, markali ve kaliteli Gruin tedarikgilerinin pazardaki biyimesini énemli
6lcude etkilemektedir. Dinya piyasalarindaki ekonomik krizin olasi yansimalari, ithalat¢i firmalar
kur riskine maruz birakabilir. Ancak Cin menseli kalitesiz Grlnler éylesine dusuk maliyetle ve o
kadar yuksek kar marjlariyla piyasaya verilmektedir ki bu Grtnlerin ithalatgilan, kur riskini problem
olarak gérmemekte ve dislk maliyetleri nedeniyle de uzun vadeli satislarla piyasayi
etkileyebilmektedir. Bu durum karsisinda markah ve kaliteli Grin tedarikgileri kur riskini digerleri
kadar fiyatlarina yansitamamakta ve uzun vadeli satiglardan kaginmak mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Piyasamizdaki vadeden ve sermayesiz is yapma aligkanlklarindan kaynaklanan bu
rekabet ortami, isletmemizin kisa dénemli performansini etkileyen en 6nemli sorun olarak
gorulmektedir. Uzun dénemde bu rekabet ortaminin markah ve ylksek katma degerli Gruniere
yonelmesi kaginiimazdir.

lll. igletmenin finansman kaynaklar ve risk yénetim politikasi

Isletmemiz faaliyetlerini 6z kaynaklariyla sirdirmektedir. Firmamizin temel finansman
politikasinin gere@i nakit kredi kullaniimamaktadir. Dider taraftan yurtdisi satin almalar vadeli
akreditif veya mal mukabili yapilmaktadir. Kur riskinden kaginmak amaciyla, olusan vadeli déviz
borcunun karsithdi kadar ilgili déviz cinsinden déviz tevdiatin malin fiili ithalinden énce bankadaki
hesaplarimizda bulunmasina 8zen gosterilmektedir.

IV. Finansal tablolarda yer alamayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak diger hususlar:

31.12.2009-31.12.2010 satig adetleri mukayese tablosu agagida gosterilmistir(Bin

Adet)
SiraNo  Uriin Grubu 31.12.2009 31.12.2010 Artis/Azalis %
1- Serve markal Orlinler 556 1.114 1,00
2- Staedtler markali Grlnler 384 262 (0,32)
3- Tombow Markali Grtnler 7.952 7.702 (0,03)
4- Max Markah Grtnler 490 820 0,67

V. Hesap déneminin kapanmasindan ilgili finansal tablolarin goriigiilecegigenel kurul
toplant: tarihine kadar gegen siirede meydana gelen-énemli olaylar
Yoktur.
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VI. isletmenin geligsimi hakkinda yapilan éngériiler

Firmamiz iyi bir distribltér olabilmenin gereklerini yerine getirmek hususunda
yogunlagsmistir. Bu amagla distribUtérlik iligkilerinin saglam hukuki zeminde devam etmesi,
markalanmizin sektérimuzde talep gérmesi igin gerekli pazarlama aktivitelerinin yapilmasi, tuketici
tercihlerinin g6z éninde bulundurularak ihtiyaglara cevap verecek Urinlerin piyasaya sunulmasi,
yeterli stoklarin yapilmasi, stok devir hizimizin artirilarak isletme sermayemizin verimli
kullaniimasi, izleyen dénemlerdeki hedefimizdir.

VIl. Kurumsal yénetim ilkelerine uyum raporu
1- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, kuruldugu 1996 yilindan bu yana, kurumsal yénetim konusundaki
¢alismalarina kesintisiz devam etmektedir. Bu amagla, faaliyetlerinde olusturdugu yéntem
ve prosedurler, periyodik olarak Yénetim Kurulu'nda gindeme getiriimekte, dahili mevzuat
strekli gelistiriimektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimianan Kurumsal Yénetim
likeleri (Temmuz 2003), sirketimizin bu konudaki ¢alismalarina rehber olmaktadir.

2010 yili igerisinde ve daha dnceki kurumsal yénetim uyum beyanimizda
belirttigimiz hususlardan,

» Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genigletiimesine yénelik olarak, sirketimiz web
sitesinin daha igler hale getirilmis ve her turlll glincel bilginin elektronik ortamda yer
almasini saglayacak ¢alismalar yapimistir.

» Genel Kurul toplantilanimizda, mumkun olan en fazla katilimi saglamak maksadiyla, web
sitemizi de kullanmak suretiyle, toplanti tarihinden en az ¢ hafta énce bilgilendirilebilecek
duzenlemeler yapilmistir. Genel Kurul toplantilarinda kendisini vekaletname ile temsil
ettirmek isteyen ortaklarimiz igin, vekaletname &érnegdinin web sitemizde yer aimasi temin
edilmistir.

» Genel Kurul toplanti tutanaklanmizin web sitemizde yer almasi temin edilmistir.

»  Yoénetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karanyla ortaklarimizi bilgilendirmek
amaciyla bir bilgilendirme politikas! olusturulmustur.

» Yoénetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla sirketimizin etik politikasi
olusturulmustur.

> Yoénetim kurulu tyelerimizle Gglncl dereceye kadar kan ve sthri hisimlarinin sirketimiz
hisseleri Uzerinde yaptiklari islemlerin web sitemizde yer almasini sagdlayacak i¢
dizenlemeler yapilmistir.

» Faaliyet raporumuz, hissedarlarimizin faaliyetlerimiz ve yénetim kurulumuzca uygulanacak
politikalar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak ayrintida hazirlanmistir.

~» Tuketicilerin sirketimizle olan bir kisim Urlnlerimizle ilgili ugrayabilecekleri zararlar géz
dnunde bulundurulmak suretiyle Ugiinct sahis mali mesuliyet sigortalari yaptiriimistir.

Sirketimizin ana statlsu ve faaliyetlerinin 6zellikleri geregi, Sermayg Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim llkelerine bir butun olarak uymasymamkin degildir.
skileri, (A) Grubu

hisse senedi sahiplerinin yonetim ve denetim imtiyazfari luniu kilmaktadir.
Dolayisiyla yonetim ve denetimde bagimsiz tyeleri imti issedarlarin
inisiyatifindedir. Bu konuda yapilabilecek ana stati degisi i Sabilegek
yonetim degisiklikleri, sirketimizin ticari faaliyetlerini etklleye gktedir
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BOLUM 1. PAY SAHIPLERI
2- PAY SAHIPLERIYLE iLISKILER BiRiMi

Sirketimizde “Pay Sahipleriyle lligkiler Birimi” adi altinda olusturulmus ayri bir
érgitlenme bulunmaktadir. Pay sahiplerinin, ortakliktan kaynaklanan haklarini
kullanmalanyla ilgili bagvurulari genel kurul dncesi telefonla bilgi almak seklinde olup, Genel
Mudirimuz Tamer Demirsu yada Muhasebe ve Personel Miadarimiz Sayim Engur
tarafindan istenen bilgi verilmektedir. iletisim Bilgileri agagida gosterilmistir.

Adi ve Sovyadi Telefon Faks E-posta

Tamer Demirsu  (212) 258 34 64 (212) 258 17 87  tamer.demirsu@serve.com.tr
Sayim Englr (212) 258 34 64 (212) 258 17 87  Sayim.engur@serve.com.tr

3- PAY SAHIPLERININ BIiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Pay sahiplerinin genel kurula katiim disindaki miracaatlar hisse senetlerinin fiyat ve
miktar hareketlerine iligkin olup, bu konudaki muracaatlar, kamuyu aydinlatma prensipleri
dogrultusundaki agiklamalarimiz zamaninda ve tam olarak yapildidi igin
cevaplandiriimamakta, ilgililer sirketimiz ve IMKB web sitelerine yénlendiriimektedir. Ana
st6zlesmemizde 6zel denetci atanmasina iliskin bir hitkiim bulunmamaktadir.

4- GENEL KURUL BILGILERI

Sirketimizin 2010 yilinda gercgeklestirdigi genel kurul tarihleri, toplanti nisaplan,
toplantiya katilan hissedar sayisi ve gérusilen hususlara iliskin tutanaklar girketimizin
internet sitesinde yer almaktadir.

Genel kurul toplantilarina davet Dunya ve Hurses Gazetelerindeki ilanlarimizla
yaplimistir. Imtiyazli Hissedarlar Genel Kurulu’ na davet ise ¢agri mektubuyla yapiimistir.
Yapilan ilanlarda genel kurul gindemi ilan edilmig, vekaleten oy kullanmak isteyenler igin
ilan metninde vekaletname 6rnegine yer verilmistir.

Yapllan ilanlarda her ne kadar toplanti tarihinden bir hafta dncesine kadar
sirketimize basvurarak girig kartlarinin alinmasi gerektigi belirtimekteyse de, Genel Kurula
katihmi tesvik etmek amaciyla toplanti saatine kadar yapilan basvurular igin giris karti
diizenlenmektedir. Genel Kurul toplantilarinda yénetim ve denetim kurulu Gyelerimiz hazir
bulunmustur. Toplantilarda ortaklarimizin faaliyet sonuglarina iliskin sorularina Yénetim
Kurulu Gyelerimizce gerek agiklamalar yapiimistir. Toplantilarda gindemde yer alan
hususlara iligkin olarak pay sahipleri tarafindan éneri getiriimemistir.

Sirketimiz ana sézlesmesinde bolunme, énemli tutarda mal varligi satimi, alimi
kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasini én géren bir
dizenleme bulunmamaktadir. Genel kurul tutanaklar internet sitemizde oftaklarimizin
bilgisine sunulmaktadir.

5- OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz ana statlsi uyarinca oy haklarinda imtiyaabulunmamaktadir. Sirketimiz

daylar arasindan
segilmektedir. Azinlik paylari yénetimde temsil edil birikimli oy
kullanma yontemine yer verilmemektedir.
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6- KAR DAGITIM POLITIKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

2007 yih olagan genel kurul toplantisinda, Yénetim Kurulumuzun énerdigi kar
dagitim politikasi onaylanmigtir.

Bu karara gére SPK'nin 18.01.2007 tarih, 2/53 sayili karari geregince ve sirketimizin
03.04.20086 tarih ve 2006/16 say!h Yonetim Kurulu Karari dogrultusunda izleyen yillarda kar
hasil oldugu takdirde net dagitilabilir karin en az %20'sinin nakit ve/veya bedelsiz hisse
senedi seklinde daditiimasina 2010 ve izleyen yillarda kar dagitim politikasi olarak
belirlenmistir.

7- PAYLARIN DEVRI

Sirketimiz ana sézlesmesinde, paylarin devrini kisitlayici bir hkim
bulunmamaktadir.

BOLUM 2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8- SIRKET BILGILENDIRME POLITIKASI

Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005/09 sayili karariyla olusturulan bir
bilgilendirme politikasi mevcut olup, bu politika asagdida verilmistir.

Sirketimizin menfaat gruplariyla iligkilerinde, her menfaat grubunun sirket
faaliyetleriyle ilgili bilgilere agik, anlasilabilir ve yeterli derecede ulasabilmesi esastir. Bu
amagcla sirketimiz, menfaat gruplarinin bilgilendiriimesine yonelik olarak asagdidaki
duzenlemeleri yapacak ve uygulayacaktir.

1- Calisanlarnin Bilgilendirilmesi:

Calisanlarimizin; is terfileri, organizasyon semamizdaki yerleri ve
organizasyon semamizin btanu, yetkileri, sorumluluklar, haklari, yasaklar, cezalar,
sirket icindeki is akimi, sirket iginde uygulanan prosedurler hakkinda ige girmeden
once ve ise girdikten sonra yazil olarak bilgilendirilmeleri temin edilecektir.

Caliganlarimizin performanslarinin amirlerince degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonugclarinin yazili olarak ilgilisine teblig edilmesi temin edilecektir.
Bu cercevede sirket icindeki verimliligin arttiriimasi, ¢alisanin sirket faaliyetlerine
katkisinin élgtiimesi ve bunun galisanca da bilinmesi esasi uygulanacaktir.

Sirketimizin dénemsel faaliyet sonuglarinin belli olmasiyla, bitge ve sirket
karina endekslenen hedeflerin gergceklesmesine paralel olarak, sirket karindan pay
almalari temin edilecek, ¢alisanlarimizin gelirieriyle, hedeflenen sirket kari arasinda
korelasyon kurulacaktir. Bu gergevede galisanlarimizin geleceklerini sirketimizde
gormeleri ve sirketle birlikte sahsi kazanglarini da arttirabileceklerini bilmeleri temin
edilecektir.

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve gérgulerinin artinimasina yonelik egitim
calismalarinin, sirket maliyetlerinin azaltiimasina y6nelik uygulanmasi tesvild
edilecektir. Bu gercevede, sirket galisanlanipn kandilerini yetistirerek katar
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2- is Ortaklanimizin Bilgilendirilmesi:

Is ortaklarimiz, sirketimizin galisma prensipleri, galisma kosullari, Grinlerimiz,
ardnlerimizin kalitesi, sosyal sorumluluklarimiz, sirketimizin yapilanmasi ve igleyis
mekanizmalari, misyonumuz, vizyonumuz, dederlerimiz konularinda
bilgilendirilecektir.

Is ortaklarimizin, sirketimizin kisa ve uzun vadeli hedefleri konusunda
bilgilendiriimesi sadlanarak, bu hedeflere ulasirken is ortaklarimizin katkilari temin
edilecektir.

Sektérimiziin gelisiminde, sirketimizin hedefi bir okul ve ekol olmaktir. Bu
cercevede gerek calisanlarimizin gerekse ig ortaklarimizin egitimi ok énemlidir. is
ortaklarimizin, sirketimizle ayni idealleri paylagmalari, ayni hedeflere odaklanmaktan
gecmektedir. Dolayisiyla is ortaklarimiza verilecek hedefler konusunda bilgilendirme
oncelikli politikamizdir.

3- Tedarikcilerimizin Bilgilendirilmesi:

Tedarikgilerimizin hedeflerimiz ve faaliyetlerimizle ilgili yazil bilgilendiriimesi
temin edilecektir. Tedarikcilerimizin faaliyetlerimizin gelecegi ve surekliligi
konusunda bilgilendirilmesi ¢ok énemlidir.

Tedarikg¢ilerimizle faaliyetlerimiz yazili anlasmalar ¢ergevesinde yuritilecek,
tum iliskilerimizin hukuki gergevesi gGizilecektir. Tedarikgilerimizden alinan Uriin ve
hizmetin en Ust kalitede olmasi temin edilecektir.

Bu cercevede, sirketimiz Uretimlerinin 6nemli bir pargasi olan ve dogrudan
tUketiciye olan sorumlulugumuzu etkileyen tedarik faaliyetlerimizde, kalite
sorumlulugu tedarikgiye yiklenecek, kontrol sirketimizde olacaktir. Tedarikgi kalite
sorumlulugu tasidig: hususunda bilgilendirilecektir.

Sirketimiz tedarikgiye olan taahhutlerini eksiksiz yerine getirmek
sorumlulugundadir. Bu gergevede tedarikgilerimizle butgeyle belirlenen satin alma
hedeflerimiz dénemsel olarak verilecek ve sapmalar revize edilecektir.
Tedarikgilerimizin yasal dizenlemelere uygunltuk konusunda sirketimizi
bilgilendirmesi talep edilecektir. Tedarikgilerimizin fikri ve sinai milkiyet haklarina
saygili olunacak ve bu husus tedarikgilerimize taahhit edilecektir.

4- Tiiketicinin Bilgilendirilmesi:

Tiketicilerin; GrlGnlerimiz, markalarimiz, kalitemiz, hizmetimizin sirekliligi,
gelisen ve yenilik¢i yapimiz, sosyal sorumluluklarimiz, ¢cevreye ve dogaya olan
saygimiz, dran kalitemizin garantisi hususlarinda bilgilendiriimesi temin edilecektir.
Tuketicinin Granlerimizle ilgili her tarlQ bilgiyi alabilecedi ve her turlG sikayetini dile
getirebilecegi yapilanmalar sirekli isler halde tutulacak, tiketici taleplerinin aninda
cevaplandiriimasi saglanacaktir.

§5- Kamu Kurumlarinin Bilgilendirilmesi:

hsjatistik ve
Milandirilacaktir.
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6- Ortaklarimizin Bilgilendirilmesi:

Ortaklarimiz, sirketimiz faaliyet sonuglarindan istifade etmek ve sirketimizin
strekliligini temin etmek Uzere, sirket sermayesini olusturmuslardir. Dolayisiyla
sirkete koyduklari sermayenin en verimli ve karl faaliyetlerde degerlendiriimesini
istemektedirler. Bu ¢gergevede Sirketimizce; ortaklarimiza, gerek faaliyet
konularimiz, gerekse gecmis ve ilgili donem faaliyetlerimizin sonuglar hakkinda,
istenilen en Ust ayrintida degerlendirme yapabilecek bilgilendirmeyi yapma
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Ortaklarimizin girketimizin misyonu, vizyonu ve degerlerimiz hususunda
bilgilendirilmesi temin edilecektir. Ortaklarimizin sirketimizin kisa ve uzun vadeli
hedeflerimizie ulagsmayi hedefledigimiz nokta hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanacaktir. Sirketimizce faaliyet sonuglanmizi etkileyebilecek her hususun tam
ve zamaninda ortaklarimizca gerek web sitemiz yoluyla, gerekse Borsa
bildirimleriyle, en seri vasitalar kullanilarak bilmesi temin edilecektir.

Ortaklarimizin, ana statimiiz geregince, sirketimiz yénetim ve denetim
organlarinin gerek se¢imine, gerek degerlendirmelerine en etkin sekilde katilimin
temin edecek bilgilendirme yapilacaktir. Ortaklarimiza sunulacak faaliyet
raporiarinin, sirketimizin faaliyetleriyle ilgili dederlendirmeyi en saglikh sekilde
yapacaklari ayrintida dizenlenmesi temin edilecektir.

Sirketimizce, bilgilendirme politikamiz geregince bilgi verme yetkisi verilen
sahislar ve unvanlari asagida belirtildigi sekilde tespit edilmistir.

1- Mayir SARANGA  Yonetim Kurulu Bagkani / Satis ve Pazarlama Koordinatori
2-  Tamer DEMIRSU  Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Mudur
3- Sayim ENGUR Muhasebe ve Personel Mudurd

S6z konusu sahislar, sirketimizin faaliyetleriyle ilgili bilgilere ulasabilecek
gorevlerde bulundugundan, bu sahislarla es ve gocukiarinin, sirket hissesi
edinmeleri halinde, yasal sinirlamalarin diginda, dahili mevzuatimiz geredince web
sitemizde bilgilendirme yapilacaktir.

[{}
'

OZEL DURUM AGIKLAMALARI

Yil iginde sirketimize iligkin olarak sirketimiz ve ortaklarimizca yapilan ézel durum
bildirimlerine www kap.gov.tr adresinden ulasilabilir. S6z konusu bildirimlerin tam ve
zamaninda yapilmast icin gereken azami 6zen gésterilmektedir. Yil igerisinde yapilan 6zel
durum bildirimlerine sirketimiz internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

10- SIRKET INTERNET SITESI VE ICERIGI

Sirketimizin internet sitesine www.serve.com.tr adresinden ulasilafiifir. internet
sitemizde Urln bilgilerimizin yani sira Kurums Gnetim llkeleri geregincgfinternet
sitemizde yer almasi gereken bilgiler bulun & periyodik olarak gingellenmektedir.




SERVE KIRTASIYE SANAY]i VE TICARET ANONIM SIRKETI

11- GERGEK KiSi NiHAi HAKiM PAY SAHIBIi / SAHIPLERININ AGIKLANMASI

Sirketimizin (A) grubu hissedarlari ayni zamanda hakim ortaklaridir. 31.12.2010
itibariyle hakim ortakiarimizin hisse adetleri ve sirket sermayesindeki oransal paylari
asagida verilmistir. S6z konusu hisse paylarindaki degisimler, 6zel durum bildirimleriyle
kamuya agiklanmaktadir.

Mayir SARANGA % 12,21 885.355
Numan LIR % 4,75 344.088

12-IGERIDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KiSiLERIN KAMUYA
DUYURULMASI

Sirketimize iligkin ticari ve mali nitelikteki bilgileri 6grenebilecek durumda olanlar
2010 yil Faaliyet Raporumuzda yer almak suretiyle kamuya agiklanmistir. Bu mahiyetteki
kisiler ve sirkette Ustlendikleri gérevler asagida verilmistir.

ADI VE SOYADI UNVANI/GOREVI

YONETIM KURULU UYELERI

1-  Mayir SARANGA Yonetim Kurulu Baskani, Pazarlama Koordinatéra

2-  Numan LiR Yénetim Kurulu Bagkan Vekili, Planlama, Satin alma ve Uretim
Koordinatéri

3- Tamer DEMIRSU Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

DIREKTOR VE MUDUR SEVIYESINE DAHIL TUM YONETICILER

1-  Sayim ENGUR Muhasebe ve Personel Mudiru
2-  Yimaz MOR Finansman Mudurd
3- Ramazan TEKIN Uretim MadarQ
4- Yavuz MOR Pazarlama ve Satis Direktéri
5-  Fatih Fidan SPK Kurumsal Yénetim Uygulamalan Koordinasyon Yetkilisi
MALI iSLER VE MUHASEBE DEPARTMANINDA CALISAN MUDUR YARDIMCILARI
1-  Fahri GURSOY Muhasebe ve Personel Midar Yardimcisi
TAM TASDIKTEN SORUMLU YMM
1-  Zafer ARIHAN Yeminli Mali Misavir
BAGIMSIZ DENETIMDEN SORUMLU SIRKET YETKILILERI
1-  Belma Ozturk Sorumlu Bas Denetgi
GURSOY
2- Onat ERDOGAN Bas Denetgi
3-  Arzu KARAKAS Denetgi
SIRKETIN TTK’NA GORE SECILMiS MURAKIPLA
1-  Zafer ARIHAN Yeminli Mali Misavir

2-  Yakup BAROKAS Avukat
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BOLUM 3. MENFAAT SAHIPLERI
13-MENFAAT SAHIPLERININ BiLDiRILMESI

Sirketimizin tedarikgileriyle, musterileriyle ve ¢aligsanlariyla iligkilerinin hukuki bir
zemine oturtulmasi, iligkilerin anlagmalar gergevesinde yuratiimesi ana politikasidir. Bu
politikalar senelik olarak belirlenmekte ve ilgili tarafla mutabakat tesis edilmek suretiyle
yenilenmektedir. Bu gercevede faaliyetlerin icrasi safhasinda karsi tarafi ilgilendiren bilgiler
yazili olarak veriimekte ve talep edilen bilgiler yazili olarak alinmaktadir.

14- MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimizle iligki icinde bulunan menfaat sahiplerinden ¢alisanlarn, fiili olarak
yonetime katilmalari ve gérislerinin gindem maddesi haline getirilerek yénetim kurulunda
karara baglanmasini saglayan bir mekanizma olusturuimustur.

15-INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimizin kuruldugu ginden bu yana gekirdek kadrosunda énemli bir degisim
olmamisg, mevcut kadro, kurumsallasma ¢abalarina 6zverili galigmalarla katkida
bulunmustur. Sirketimizce personelin “yerinde yénetim, merkezi denetim” ilkesini
kavramasinin temin edilmesi, bu ilkeyle badlantiii olarak isini serbest¢e yapmasi, ancak
yaptid! isin sorumlulugunu da tasimasi politikasi uygulanmaktadir. Personelin galistig
sUrece kendisini yetistirebilecegi bir i¢ egitim programi, bagli bulundugu maddurler tarafindan
programlanmakta ve uygulanmaktadir.

Sirketimizin performans degerlemesi sistemini uygulamaya gegirmek Uzere
baslattigi calismalar devam etmektedir. Bu sistemle, Personelin sirketin karina katkisinin
olgulmesi ve katki oraninda ucret gelirinin artabilecegi bilincinin geligtiriimesi saglanacaktir.
Personel ticretleri tam ve zamaninda ddenmektedir. Ucret artislarinin UFE‘nin altinda
kalmamasi ve ¢alisanlarin refah payinin, seneler itibariyle artacak sekilde yapiimasi ana
prensiptir.

Sirketimizde calisanlarla iligkiler Personel Mudurlugumuaz vasitasiyla
yurGtalmektedir. Cahsanlarla iligkileri ylritmek Uzere 6zel bir temsilci atanmamigtir.
Calisanlardan ayrimcilikla ilgili ydnetimimize intikal eden bir sikayet bulunmamaktadir.

16- MUSTERI VE TEDARIKGCILERLE iLSiKILER HAKKINDA BILGILER

Is ortaklarimiz bayilik sézlesmeleriyle C/H galismalarina devam eden klasik
kirtasiyeciler ile satis kosullarini 6zel hilkimlere dayanarak belirledigimiz zincir
magazalardan olugmaktadir.

Ozellikle klasik kirtasiyecilerle olan is ortakligimiz sirketimizin kurucularinin is
hayatina basgladiklari yillardan gelen ticari iligkilere dayanmaktadir. is ortaklarimizla olan
ticari iligkilerimiz 2010 yilinda 6zellikle gegmiste kurulan sicak iligkilerin 1s1§inda devam
etmistir. Is ortaklarimizin biyik gogunluguyla bayilik sézlesmeleri bulunmaktanr. Bunun
yani sira alim potansiyeli yiiksek olan ancak bayilik sézlegmesini imzalamayaf bir Kisim
bayilerimizde bulunmaktadir. Ana hedefimiz bayilesimixin tamamiyla i|i$k||| izin hukuksal
alt yapisinin tam olarak kurulabildigi, bayller|m|2|n hukukeal yapllarmdakl de g 1§|kl|klerln

aydinlatilmasi ve faaliyetlerini bu gergevede sirdi 208
ortaklarimizin gerek birbirleriyle gerekse sirketimizlg anni sagta ,1!.-. { ve bir
butiintn pargalari oldugumuz izlenimini glglendirmek maks d| la sogya
dizenlenecektir.




SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI

Is ortaklarimizla iligkilerimizde gerek Uriinlerimizle gerek uyguladigimiz politikalarla
tutarh ve istikrarli bir gérinti ¢izmek ¢ok dnemlidir. Bu nedenle tim iligkilerimizde agikiik ve
darustitk ilkesi éncelikli olacak ve is ortaklarimiz, yaptiklarnimiz ve yapacaklarimiz
konusunda duzenli olarak bilgilendirilecektir. Bu bilgilendirme toplu olarak yapilacag: gibi
bireysel olarak ta yapilacaktir.

ls ortaklarimizla iligkilerimizde, sirketimiz prensiplerinin belirleyiciligi éncelik
tasimaktadir. Sirketimiz prensiplerinin genel kabul gérmesinin temin edilmesi
amagclanmaktadir. Sirketimizin, sektériinde bir ekol ve bir okul olmasi hedeflenmektedir.

Sirketimizin kuruldugu gunden bu yana, stipheli hale gelen alacaklari igin 6ncelikle
idari takibe gegilmekte, borg¢lular yazili olarak uyariimakta, sonu¢ alinamayan idari takipler,
kanuni islemlere baglanmak (izere avukata intikal ettiriimektedir. Ulkemizde adalet
sisteminin yavas islemesi mahkemelerin yetersizligi v.b bircok nedenden dolayi, kanuni
takiplerden kisa dénemde beklenen neticenin alinmasi gi¢ olmaktadir. Ozellikle iktisadi
yukumlaliklerini yerine getiremeyen borglunun hirriyeti baglayici ceza ile
cezalandirimayacag! hiikkmunin getiriimesiyle, daha énce kanuni takibe basglanan
alacaklarimiz igin ceza davasiyla sonuca ulagsma imkani ortadan kalkmis gézikmektedir.
Bu nedenle, alacaklarin ve is ortaklarinin surekli takip edilerek, risk olusmadan tasfiye
edilebilmesinin temini, takip eden dénemlerde daha da blyik énem kazanmistir. Bu
nedenle ig ortaklanyla belirlenen limitler dahilinde ¢alisilacak, limitlerin arttinimasi gindeme
geldiginde, ilgili is ortaginin durumu arastiritarak limit artirrminin uygun olup olmadig: karara
baglanacaktir. Sahte ve takliit Uriinlerle micadele, sistemli ve kararli bir sekilde yapilirsa
sonug alinabilir. Bu nedenle takip eden dénemierde, mevcut uygulanan politikaya devam
edilecek, éncelikle taklit ve sahte mallarin gumrikierden gegerek yurda girmesinin 6nl
kesilecektir. Sahte ve taklit trlnlerle micadele yéntemleri konusunda, is ortaklarimizin
surekli bilgilendiriimesine devam edilecektir. Kanuni takiplerde, avukatlarin masraflarinin ve
avans taleplerinin takibiyle ilgili proseddlrlerin uygulanmasina devam olunacaktir.

Sirketimiz satiglarinin tamamina yakin kismi vadeli satiglardan olugsmakta ve
alacaklarimiz cari hesaplarda takip edilmektedir. Cari hesaplarin takibinde hukuksal
dayanagimiz, bir yandan Turk Ticaret Kanunu’ nun ilgili hukUmleri, diger yandan bayilik
sOzlesmesi hikumleridir. Sirketimiz satin almalarinin da tamamina yakini vadeli alimlardan
kaynaklanmaktadir. Satin almalann énemli kismi ise, vadeli akreditiflerden mitesekkildir.

Vadeli akreditiflerimizin 6deme vadelerinde édenebilmesi i¢in, vadeli satislardan
kaynaklanan tahsilatlarimizin, 6deme vadelerine uygun yapilmasi buyuk énem
tasimaktadir. Bunun igin bir yandan klasik bayilere yapilan satiglarimizin tahsilatlarinin
vadesinde yapilmasi ve bu tahsilatlarda vadesine uygun evraklar alinmast, diger yandan,
havale ile 6deme yapan zincir magaza tahsilatlarinin, vadesinde gelmesi gerekmektedir.
2010 déneminde ge¢mis senelerde oldudu gibi, bir yandan vadesine uygun tahsilatlarin
yapiimasi, diger yandan (akreditiflerimizin teminatini ¢eklerle olusturdugumuz igin) klasik
bayiler ve zincir magazalardan alacaklarimiz arasindaki oranin muhafaza edilmesi ve
dengede tutulmasina gayret gésterilmistir. Bayilerimizin cari hesaplari strekli kontrol
edilerek, cari hesap bakiyelerinin ylikselmesine miisaade edilmeden, acik hesaplarin
ceklerle kapatiimasi temin edilmistir. Ceklerin, masterilerimizin kendi bayilerinden gegme
cekler olmasina dikkat edilmistir. Tahsilatlarda ana stratejimiz, hatir gekleri almamak ve
mumkin oldukga satis yaptigimiz musterilerimizin kendi masterilerinin geklerini alabilmektir.
Musteri geklerimizin temdidi yada bagka geklerle degisimine musaade edilmemek esastir.

Pazarlama stratejimiz, mevcut markalarimizla, mevcut pazarimizdgf daha etkin bir
sekilde yer almak Uzerine yogunlagmaktir. Mevcut is ogtaklarimizia daha ggkili calismak ve

verllen satin
alma taahhutler|m|zm yerme get|rllme3| yerlne ge |r||emey z gnnlmemesu
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17-SOSYAL SORUMLULUK

Sirketimizce dénem iginde ¢evreye verilen zararlardan dolayi aleyhimize agiimis
herhangi bir dava bulunmamaktadir. Faaliyetlerimiz Gretimin yani sira satig pazarlama
agirhkh oldugu igin, yapilan satis kampanyalarimizda gerek gevre bilincini gerekse Atatirk
lIkelerine bagli, cagdas ve sosyal bir sirket imaji yaratmaya yonelik marka gelistirme
faaliyetlerine 6nem verilmektedir.

BOLUM 4. YONETIM KURULU
18- YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER

Sirketimiz yénetim kurulunda bagimsiz Gye bulunmamaktadir. Sirketimiz ana statisu
geregdi yonetim ve denetim kurullarina aday gésterme imtiyazi (A) grubu hissedarlarin
inisiyatifine birakilmistir. Dolayisiyla (A) grubu hissedarlarin yénetim kurulumuza aday
gosterdikleri Gyeler arasindan se¢im yapilmaktadir.

Yénetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gérev almalarina iligkin olarak Tark
Ticaret Kanunu’'nda yer alan rekabet yasagina iligkin 334 ve 335. madde hikumleri
uygulanmaktadir. Genel kurulda bu konuya iliskin gereken musaadeler alinmaktadir.
Sirketimiz yonetim kurulunun tamami sirket ¢aliganlarindan olusmaktadir.

Yoénetim kurulumuz O¢ Gyeden miitesekkildir. Yénetim kurulu Gyelerimiz ve sirkette
Ustlendikleri gérevler asagidaki tabloda verilmistir.

1-  Mayir SARANGA  Yoénetim Kurulu Baskani, Satis ve Pazarlama Koordinatéru

2-  NumanLIR Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Planlama Satin alma ve Uretim
Koordinatéru

3-  Tamer DEMIRSU  Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir

19-YONETIM KURULU UYELERININ NITELIKLERI

Sirketimizin yonetim kurulu Gye segiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal
Yoénetim llkeleri IV. Boluminan 3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle
ortismektedir. Bu niteliklere iliskin esaslar ana sézlegsmemizde ayrica yer almamaktadir.

20- SIRKETIN MiSYON VE ViZYONU iLE STRATEJIK HEDEFLERI
1- FIRMAMIZIN MiSYONU
Tirk Kirtasiye ve ofis malzemeleri sektérinin uluslararasi seviyede rekabet
edebilirligini ve surekli gelismesini saglamak amaci ile kurumsallagma ve
markalasma ydninde 6rnek teskil edecek olusumlarla, mikemmelligi birlikte
saglamak, lUlke ekonomisine ve gelisimine katkida bulunmaktir. Bu misyonu yerine
getirirken;

1) Temsilcisi oldugumuz firmalara olan yikiumiulikler tam olarak yerine getirilimeli,
iliskiler saglamlastirimahdir. Bu dénemde istikrarin yakalanmasi, temsilcisi

oldugumuz flrmalarln Serve'ye olan guvenlm olumiu yonde etklley ektir.

2) Calisanlarimizin firmanin dogru yoénetildigi, gelece§e emin adimlarjg i

gerektigi vurgulanmalidir.
3) Pazardaki firmalara, ekonomik krizin en y




SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET ANONIM SIiRKETI

4) Ortaklarimiza olan taahhidimuz, Serve'nin istikrarli bir bayime iginde
olmasidir. Ortaklarimizin Serve'ye olan yatirimlarinin en blyuk krizlerde bile
zarar etmeyecegi, Serve’nin kazangl bir yatirim oldugu gosterilmelidir.

5) Tuketicilere, Serve trunlerinin kaliteli Griinler oldugu vurgulanmalidir.

Butlin bu gorevleri yerine getirirken sirketimizin temel prensibi; ekip
calismasiyla, belirlenen kurallara bagl, disiplinli bir galisma ortaminda 6z
kaynaklariyla ¢alismak, gerceklestiremeyecegi taahhultlere girmemek, prestij
yatirimlarindan kaginmak, varliklarini korumak, aktif kalitesini strekli yiksek tutmak
olmalidir. Firmanin itibarini ya da ¢alisanlar arasindaki ve pazardaki ahengi bozacak
her tlrli davranistan uzak kalinmalidir.

2- FIRMAMIZIN ViZYONU

Vizyonumuz, ofis ve okul yagsaminda hayati kolaylastirmak verimliligi
arttirmak amaci ile ihtiya¢ duyulan trunlerin dagitiminin yapiimasi ve en uygun
sartlarla tuketiciye ulagsmasinin temin edilmesidir. Bunu gergeklestirirken
musterilerimizin, hissedarlanimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini temin edebilen
buyik sirket olmaktir. Bunu basarabilmek igin alinmasi gereken yol asagidaki gibi
olmahidir.

1) Mevcut temsilcilikler ile iliskiler saglam hukuki temellere oturtulmalhdir.

2) Serve markal Urlnler, temsilcisi oldugumuz Grtnlerle birlikte adim adim
piyasaya sunulmalidir.

3) Serve dagitim agini giglendirmeli ve dogrudan kontrol edilebilecegi
mekanizmalari kurmahdir.

4) Serve, kirtasiye ve ofis malzemelerinde Turkiye’de en buyuk isim olabilmelidir.
Sektoérin ana tedarikgisi olmalidir.

5) Faaliyetlerini strdurirken ve buyltirken, 6z kaynaklarini da sirekli
yUkseltebilmelidir. Bir yandan karh olmali, diger yandan sermaye artinmiari ile
yatinimlan finanse etmelidir.

6) Serve’ nin Turkiye'de dogrudan kontrol edebildigi dagitim mekanizmalarini
kurmasi tamamlandiktan ve Serve markali Grlnler piyasaya oturduktan sonra
dis duinyadaki yatirmcilarla temasa gegilmelidir.

7) Turkiye'de dagitimi kontrol eden bir mekanizma kurulduktan sonra yatirmlara
yurt disinda devam edilmeli ve ayni mekanizmalarin dig dinyada kurulmasi
hedeflenmelidir.

Firmamizin bu vizyona ulasmasinda ortaklar arasi, firma igi ve firma disi
iliskilerde temel alinacak husus, dahili ve harici hukuk dizeninin Gstanlagaddar.
Hedefe ulasirken higbir spekilasyon ve manipllasyona yer olmayip, kurulacak
hukuk dizeni esas alinacaktir. Higbir ortak, calisan, bayi, distribiitér yada misteriye
ayricalikh davraniimayacaktir. Serve’nin vizyonunda “taahhiitlerini yerine
getiren firma” imaji en 6nemli unsurdur. Vizyonumuzun ikinci ve daha ©Onemli
unsuru ise “hedeflerini yakalayan firma” imajinin yaratiimasidir. y

&
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3- FIRMAMIZIN DEGERLERI

1) Mikemmele ulagsmak, ¢adin gereklerine uyabilmek i¢in degisimin énemine
inanmak ve sirekli gelismeyi hedeflemek,

2) Yuksek performansi saglayacak olanak ve ortamlar yaratarak motivasyonu,
yaraticihgi ve konularinda uzmanhgi yuksek, ekip ¢alismasina inanan
elemanlarla ¢alismak,

3) Musteri ve Pazar odakli dustinmek, kaliteli kusursuz hizmet vermeyi kader
ortakhdi saymak,

4) Bilgi ve deneyimlerin paylastikga ¢odalacagina, sorunlarin ve olumsuz
sonuclarin paylasildikga azalacagina inanmak,

5) Kurulusumuz ici ve disindaki iligkilerde; karsilikli haklara saygili, mevcut
anlasmalara, yasalara ve etik degerlere uygun davranmayi, her konuda darist
olmayi, saygiyi, sirdashigi ve seffafligi temel ve vazgecilmez prensiplerimiz
olarak kabul etmekiir.

4- FIRMAMIZIN KISA VADELI STRATEJiIK HEDEFLERI

Kisa vadeli hedeflerimiz;

1) Sirkette kurumsal yapty! oturtmak, takim ruhunu yaratmak,

2) Sirketin mevceut anlagsmalara, prosediriere ve bitgeye uygun galismasini temin
etmexk,

3) Temsilcisi bulundugumuz markalarin dagitimini en mukemmel sekilde
gerceklestirmek, satis noktalarinda gerekli ve yeterli penetrasyonu saglamak,
tuketici tarafindan istenirligi temin etmek, bu markalarda lider olmak,

4) Mevcut Gretim olanaklarimizi % 100 kullanmak, bunu basaramiyorsak sadece
basarabildigimiz Uretime odaklanmak, diger tretimlerden hizla vazgegmek,

5) Sirketimizin Gretici kimliginden daha ¢ok, distribltér kimligine agirlik vermek,

6) Butge takibinin ve denetimin her konuda ve ayrintida sihhatli yapilabilecegi bir
bilgisayar sisteminin olusturuimasi,

7) Temsilcisi oldugumuz markalarin da destegi ile is Ortaklarimizla iligkilerimizi
siklastirici, giiven ve ortak ¢alisma isteklerini arttirici aktiviteler geligtirmektir.

5- FIRMAMIZIN UZUN VADELI STRATEJIK HEDEFLERI

Uzun vadeli hedeflerimiz;
Sahibi oldugumuz markalarin yani sira sadece trin degil, Kirtasiye ve Ofis
Malzemelerinde komple bir sistem ve konsept satmak. Franchise veren ve Turk
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri Sektérinin gagdaslasmasini da saglayacak sistemi
olusturmaktir.
S6z konusu vizyon, misyon, deger ve strateji
kurulumuzun 25.05.2001 tarih 2001/08 nolu karar,

hedeflerimiz yoén
onaylanmistir.
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21-RiSK YONETIMI VE i KONTROL MEKANIZMASI

Sirketimiz yénetim kurulunca ézellikle dis satin alma planlamasi ve borg yonetimi
konusunda olusturulmus kontrol mekanizmalan kurulmustur. Olusturulan kontrol
mekanizmasi, 6zellikle dis satin almalarin kur ve parite riskini ortadan kaldiracak sekilde
yapllmasini hedeflemektedir. Buna bagh olarak yapilan vadeli satin almalar da, malin
stoklara alindidi1 anda ilgili déviz cinsinden nakit karsiliginin ayrilmig olmasi sirket
politikamizdir. Diger taraftan satislarimizin sadece bayilerimize yapilmasi, tim bayilerimizie
bayilik anlagmalarimizin bulunmasi, yillar itibariyle belirlenen satig sartlarimizin bayilerimize
deklare edilerek onaylarinin alinmasi gergevesinde; Finansman Mudurligumuozce, satis
departmaninca alinan siparisler faturalandiktan sonra fiyat, 1Iskonto ve vade kontroli
yapiimaktadir. Sirketimizce yapilan tim satin almalar ilgili departman muadurQ, finansman
muduri ve genel midarin onaylyla muhasebe kayitlarina alinabilmektedir. Sirketimizin
imza sirkuleri, sirket faaliyetlerimiz ayrintili olarak diastunidlmek suretiyle dizenlenip yetki
gruplari yonetim kurulu karari, (A) grubu imza yetkilisi, (B) grubu imza yetkilisi, (C) grubu ve
diger imza yetkililer arasinda dagitilmisgtir.

Sirketimizin tim anlasmalarinin ve taahhitlerinin yénetim kurulu kararina
badlanmasi ana esastir.

22-YONETiIM KURULU UYELERI iLE YONETICILERIN YETKIi VE
SORUMLULUKLARI

Ana sézlesmemizde bu hususu diizenleyen bir hikim bulunmayip Tark Ticaret
Kanunu’ndaki hikkiimler uygulanmaktadir.

23-YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yoénetim kurulu toplanti gindemi; her bir yonetim kurulu Gyesinin istegi ile yonetim
kurulunda gindeme alinmasini istedigi hususlari yénetim kurulu baskanina iletmesiyle,
imza sirktlerimizde yonetim kurulu kararina baglanmasi gereken hususlarin genel midurce
giindeme alinmasinin talep edilmesiyle olusmaktadir.

Sirketimiz yénetim kurulu 2010 yili igerisinde 10 olagan, 42 olaganusti toplanti
yapmistir. Tim yénetim kurulu Gyelerimizin toplantiya katiimalari esastir. Mazereti
nedeniyle katilamayan yada ge¢ katiimak durumunda kalan tyelerin mazeretleri toplanti
tutanagina alinmaktadir.

Sirketimiz genel muduarlak sekreteri, ayni zamanda y6netim kurulu sekretarya
hizmetlerini yiritmektedir.

Toplanti tarih ve saati ile yukaridaki esaslara gére belirienen toplanti giindemi,
yoénetim kurulu bagskaninca imza mukabili Uyelere ve sirket murakiplarina génderilmekte,
ayrica mail yoluyla ikinci bir kez iletiimektedir.

Sirket murakiplarina génderilen faks ve mail alindilari, giindem ekinde muhafaza
edilmektedir.

Toplantilarda bizzat yénetim kurulu bagkaninca Gyelerin giindem Gzerindeki
gorusleri en kidemsiz Uyeden baslamak suretiyle not alinmakta, toplanti notlari, toplanti
sonucu tutanak haline getirilerek Giyelere ve murakiplara imza karsihigi dagitiimjaktadir.
Yonetim Kurulu Baskanligr'na, tutanaklarda yanlis yada hatali oldugu ileri suriflen hususlara
iliskin bir haftalik bir slire iginde itiraz yapllmaml$sa, tytanaklar kesinlesmektedir. Toplanti

dyenin olumlu oyuyla alinmaktadir.
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24- SIRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI

Sirket ydnetim kurulu Gyeleri igin donem iginde sirketle iglem yapma ve rekabet
yasagina iligkin Turk Ticaret Kanunu hikumleri uygulanmistir.

25-ETIK KURALLAR

Yonetim kurulumuzun 24.03.2005 tarih ve 2005/09 sayili karariyla sirketimizin
uygulayacagd “ Etik Politikasi * olusturuimustur. Séz konusu Etik Politikamiz asagdida
verilmistir.

Sirketimiz faaliyetlerinin her asamasinda, tizel kisiligimizin ve ¢alisanlarimizin
asagida belirlenen etik kurallara uymasi temin edilir. Bu kurallarla ilgili azami 6zenin
gosterilmesi en 6nemli sosyal sorumluluklarimizdandir.

Sirketimiz Yoénetim Kurulu Bagkani ile Gene! Mudur'anden mitesekkil etik kurulu,
etik de@erlerin belirlenmesi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesiyle géreviidir.

1) Hukukun Ustiinliigii

Sirketimiz, faaliyetlerini yazili anlagmalara uygun yuriutmektedir. Menfaat gruplariyla
herhangi bir ¢cikar ¢atismasi halinde, Turk Mahkemelerince verilecek karara saygtli olunur.

Sirketimiz faaliyetlerinin hukuki ¢ergevesini ilgili yasal mevzuat olusturur. Hukuki
gergevenin disinda is yapilmaz. Hukuka uygun olmayan anlagsmalardan uzak durulur.
Amirler, sirket ¢alisanlarina hukuka uygun olmayan talimat veremez. Hukuka uygun
olmayan talimati yerine getiren personel, sorumluluktan kagamaz.

2) Irk, Dil, Din, Cinsiyet Ayrimciligi Yapiimamasi, Sahsi Haklara Saygi
Gerek sirket ¢alisanlarina karsi, gerekse is ortaklarimiza karsi irk, dil, din, cinsiyet
ayrimcihidi yapmak suretiyle farkl davranilamaz. Sirket herkese ayni mesafededir.

3) Haklarin Korunmasi
Sirketimiz ve ¢alisanlarimiz, faaliyetlerinde menfaat gruplarinin haklarini gézetir.
Haklar, tam olarak ve zamaninda édenir.

4) Sirketin Maddi ve Manevi Varhiginin Muhafazas:i

Sirket yoneticileri ve galisanlari, sirketin maddi ve gayri maddi varligini korumak ve
gOzetmekle yukumluduar. Sirket aktifi, sahsi ¢ikarlar yada herhangi bir menfaat grubu lehine
kullanilamaz.

5) Sirket Faaliyetlerinde Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket galisanlarinin, sirket icindeki ¢calismalarinda genel ahlak ve adaba, orf ve
adetlere uygun davranmak mikellefiyetleri bulunmaktadir. Bu cimleden hareketle hirsizlik,
taciz, dolandirtcilik, zimmet, rusvet alma ve risvet verme, sirket ici bilgilerin sahsi menfaat
saglama amaciyla kullaniimasi, gérevi dolayisiyla sahip oldugu nifusu menfaat temin
etmek icin kullanmak, ceza yasalarindaki hikimler sakit Kalmak kaydiyla isi¢n ¢ikarma
nedenidir. "

6) Sirket Disinda Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

yasam sirmesi, buyuk di¢iide borg¢lanmaktan kagin
yasam tarzini benimsememesi sirketimizce izlenir v
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7) lise, igyerine, Amire Sayg:

Sirket ¢alisanlari, isinin gerektirdidi bilgi ve beceriyi edinmek zorundadir. Isyerine
vaktinde gelip gitmeye dikkat etmek, sirket i¢i faaliyetleri dizenleyen dahili mevzuata uygun
davranmak, sirket tarafindan kullanimina tahsis edilen ara¢ gereci bakiml tutmak ve
korumak, igyeri adabina uygun kilik kiyafetle gelmek, kisisel temizligine 6zen géstermek
¢alisanin sorumlulugudur. Sirket ¢alisanlar amirlerinin verdidi hukuka uygun emirleri itiraz
etmeden yerine getirir.

8) Sirket Organizasyonu ve Yetki Dagilimina Uymak

Galisanlar, sirket faaliyetlerinin yarttilmesinde asagdidan yukariya dogru yetki
dagilimina uygun tarzda hareket eder. Yetkisini asan konularda karar veremez, faaliyet
gbsteremez, bilgi veremez, agiklamada bulunamaz.

9) Taahhiitlere Uymak

Sirketimiz yerine getiremeyecegi taahhitlerde bulunamaz. Verilen taahhitler
sonuglari zararda olsa yerine getirilir. Faaliyetlerin yuratulmesinde girilecek taahhutlere,
yetki dagilimina uygun girilir. Yetkisiz sahislarin taahhatleri sirketimizi baglamaz.

10) Uretimde Kalite Sorumlulugu

Sirketimizin, faaliyetlerinde ve satigini yaptigi Grdnlerde en Ust kaliteye ulasiimasi
esastir. Tuketicinin, sirketimiz GrUnlerinden sagladigi tatminin en (st dereceye ¢ikarilmasi
ahlaki sorumlulugumuzdur.

11) Haksiz Rekabetten Kaginma

Calisanlarimiz verilen izinler disinda sirketle rekabet edecek faaliyetlerde
bulunamaz, sirketle ticari is yapamaz. Sirketimiz mal satiglarinda, is ortaklarina ayni satis
sartlarini uygulayarak haksiz rekabet ortami yaratmaktan kaginir. Mal ve hizmet alimlarinda
ihaleye fesat karistirlamaz. Herhangi bir tedarik¢iyi kayiracak uygulama yapilmaz.

12) Zamaninda, Tam ve Dogru Bilgilendirme

Sirketimiz ilgili menfaat gruplarini zamaninda, tam ve dogru bilgilendirir. Higbir
zaman, bilgiyi kullanacak menfaat grubunun yanlis veya hatal sonug ¢ikaracagi muallak
aciklamalarda bulunulamaz.

26- YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE
BAGIMSIZLIGI

Sirketimizde Yoénetim kurulumuzca olusturulan iki adet komite bulunmaktadir.
Olusturulan komiteler ve 2010 yilinda yaptiklari toplanti sayilari asagidadir.

KOMITELER 2010 YILI TOPLANTI SAYIS!
1-Denetimden Sorumlu Komite 4
2-Etik Kurulu Komitesi -

Yénetim Kurulu Gyelerimiz arasinda bagimsiz u
komitelerde de bagimsiz Gye bulunmamaktadir.
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27-YONETIM KURULUNA SAGLANAN MALIi HAKLAR

olacak ve sirketin performansini yansitacak bir édullendirme sistemi uygulanmamaktadir.

Yoénetim kurulu Gyelerimiz ayni zamanda sirket ¢calisanlaridir. Sirketimiz Yénetim
Kurulu Uyelerimize, yénetim kurulu Gyelidi disindaki goérevler dolayisiyla saglanan maddi
menfaatler disinda, yalnizca toplanti basina huzur hakki édenmektedir. Bu nedenle,

yoénetim kurulu tyelerimizin mali haklarinin tespitinde, Gyelerimizin performansina dayah

Sirketimiz yénetim kurulunun 06.06.2001 tarih 2001/10 sayili kararinin 6.
maddesiyle kabul edilen Ucret Avansi Yénetmeligi kapsaminda, ayni zamanda sirket
¢alisani olan yénetim kurulu Gyelerimiz, bu yénetmelik hikimlerinden yararlanabilir.
Sirketimizce 2010 yilinda, yoénetim kurulu Gyelerimize ve yoneticilere borg
verilmemis, kredi kullandiriimamis, veriimig olan bor¢ yada kredinin sUresi uzatiimamis,
sartlari iyilestiriimemis, G¢lncl bir sahis araci kilinmak suretiyle sahsi kredi adi altinda kredi
kullandinimamis, lehine kefalet verilmemistir.

Yonetim kurulu Gyelerimizin 2010 yilinda elde ettidi her turli hak, menfaat ve
Gcretler asagidaki tabloda veritmistir.

Adi ve MgzzssKve ; Huzur Sosyal | ihbar | izin Nakdi Bakim Ayni Genel
Soyadt  igveren lkramiye. pakki Yardimlar Tazminati Ucreti M:nfallatler Yemek Yakit o apnm Telefon Menfaatler Toplam
Hissesi oplami Toplami

MAYIR |

‘SARANGA 257.455 -27.200 - - - 284.655 - 6946 4139 2.285 13.370 298.025
NUMAN

LIR 257.455 -27.200 - - - 284.655 - 4,364 1279 1.266 6.909 291.565
TAMER

DEMIRSU | 182.875 8.048:27.200 - - 9888 228.012 - 5024 1.089 1.940 8.054. 236.065
SAYIM

ENGUR 96.991 - - - - - 96.991: 1.465 2.957 978 725 6.126. 103.117
YILMAZ

MOR 93.933 - - - - 6.945 100.878: 1.465 2.188 565 409 4.627. 105.506
RAMAZAN

TEKIN 91.975 - - - - 91.975 1.202. 3.544 935 477 6.157. 98.132
YAVUZ

MOR 99.985 - - - 99.985 1.465 4.366 1.013 2.626 9.470 109.455
TUNA

SAYGIN 35.218 - - - 5.526 - 40.744 532 1.494 659 885 3.570 44313
CENGIzZ ‘

OZDEMIR 65.031 - - - - 1.590 66.621; 1.292 5147 1.130. 1.706 9.274 75.895
TOPLAM :1.180.920 8.048 81.600 - 5.526118.423 1.294.517 7.422 36.030, 11.786 12.318 67.556:1.362.073

VIIl. Yapilan aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

amaciyla belirli ddnemlerde, taklit ediimesi zor, ayirt ediciligi belirgin amRalaj degisiklikldrine

Firmamiz yurtdisi fuarlarda yeni Grln tercihlerinin izlenmest

gitmektedir.

IX. Dénem iginde esas s6zlegsmede yapilan degisiklikler ye nedenlenj

Yoktur

imyani sira, mevcut Yrinlerde
sahibi bulundugu fikri ve sinai haklarini koruyabilmek, sahte ve/taklit Gxinlerle micadele edebilmek
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X. Varsa ¢ikarilmig bulunan sermaye piyasasi araglarinin niteligi ve tutan
Yoktur

Xl. isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektér igerisindeki yeri hakkinda bilgi

Firmamiz kirtasiye sektérinde olup, yogun rekabetin yasandidi, kalitesiz Cin Halk
Cumhuriyeti menseli Uranlerin yer aldi§i bir piyasada faaliyet gdstermektedir. Sektérin Pazar
buyukligunun ofis mobilyalan pazar hari¢ 1,5 milyar USD tutarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Turkiye [statistik Kurumu verilerine gére 2009 ve 2010 yillarinda GTIP bazindaki ithalat rakamlari
ve firmamizin yapmis oldugu ithalatlari gdsterir tablo agadida verilmistir.

Asagidaki ithalat rakamlarina serbest bélge kari dahil edilerek mukayese edilmistir.

31.12.2009 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK ithalat tablosu

31.12.2009
Uriin Grubu GTiP SERVE TUIK (USD) SERVE
(USD) PAYI
(%)
Muhtelif boyalar, vernikler, mirekkepler, vb. 32.15 2.671 1.122.437 0,00
Pilastikten okul ve biiro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 284 427 45.405.623 0.01
Yazi silme lastigi; sertlestiriimemis vulkanize kauguk  40.16 8.122 1.031.319 0,01
Aydinger kenar bandi 48.02,48.11 ve 48.23 50.786 331.255.031 0,00
Delgeg veya tel zimba makinalar ve zimba telleri 83.05,84.41,84.72 ve 84.73 296.689 5.914.845 0,05
Muhtelif tikenmez kalemler,doima kurgun kalem ve  96.08 197.005 42.387.132 0,00
yedekleri
Kursun kalemler,k.boya kalemleri,kursun kalem 96.09 806.237 14.526.836 0,06
kursunlarn
TOPLAM 1.645.937 441.643.223 0,00
31.12.2010 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK Ithalat tablosu
31.12.2010
Oriin Grubu GTiP SERVE TUIK (USD) SERVE
(USD) PAYI
(%)
Plastikten okul ve biro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 273.312 900.429.847 0,00
El gantalan diger dokumaya elverigli 42.02 80.792 25.083.299 0,00
maddelerden olan
Bristol karton tabaka halinde 48.02 52.946 6.397.299 0,00
Aydinger kenar band 48.02,48.11 ve 48.23 16.417 365.818.334 0,00
Delge¢ veya tel zimba makinalari ve zimba 83.05,84.41,84.72 ve 84.73 179.826 7.418.305 0,02
telleri
Muhtelif tUkenmez kalemler,dolma kursun 96.08 221.711 68.144.513 0,00
kalem ve yedekleri
Kursun kalemler,k.boya kalemleri,kurgun kalem 96.09 679.722 18.605.533 0,04
kursunlar
TOPLAM 1.503.726  1.391.897.130 0,00
Firmamizin 2009 ve 2010 yillarina ait TUIK’ten alinan tilgilere gére GTIP indaki ithalat

rakamiari incelendiginde kursun kalemler ve kursun kal¢
kirtasiye sektorundeki ithalatin % 04 ‘lik kismi firmamizca gs

sunlari mukayede edildiginde

Xll. Yatinmlardaki gelismeler,tesviklerden yararlanma ararlaniimigsaine olgiide
gerceklestirildigi
Yoktur
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SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TiCARET ANONiM SIRKETI

XIll. igletmenin iiretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlari ve bunlardaki
gelismeler, genel kapasite kullanim orani, faaliyet konusu mal ve hizmet liretimindeki
gelismeler ,miktar, kalite,siiriim ve fiyatlarin ge¢cmis dénem rakamlariyla
karsilastirmalarini igeren agiklamalar

1- Serve ve sektoérel kapasite kullanim oranlari agagida gésterilmigtir.

SraNo  (jriin Grubu  31.12.2009 31.12.2010 Artis/Azals %

1 SERVE 80,08 80,10 0
2 TUIK 68,88 72,70 0,05
3 FARK 11,20 7,40

2- 31.12.2009-31.12.2010 dretim miktarlarim gésteren tablo asagida
gosterilmistir(Bin Adet)

Sirano  (riin Grubu 31.12.2009 31.12.2010 Artis/Azalis %

1 Serve markali Grunler 393 582 0,48
2 Staedtler markal Urinler 187 1 (0.99)
3 Tombow markall Griinler 8.289 10.245 0,24

XIV. Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlar,satig hasilatlari,satigs kosullari ve bunlarda
yil icinde goriilen gelismeler,randiman ve prodiktivite katsayilarindaki
gelismeler,ge¢mis yillara gére bunlardaki énemli degisikliklerin nedenleri

31.12.2009-31.12.2010 tarihli satislar mukayese edildiginde énceki doneme goére satislarda
adetsel artis olmustur. Ucuz ve kalitesiz Urlnlerin piyasada gin gectikge ¢odalmasi nedeniyle
yeterli ve gerekli satis gergeklesmemistir.
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XV. Bu teblig hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenen finansal tablo ve bilgiler esas alinarak
hesaplanan finansal durum, karlihk ve bor¢ 6deme durumiarina iligkin temel rasyolar

1. BILANGO DIKEY ANALIZI

Dikey Dikey
31 Aralik 2009 |Oran 31 Aralik 2010 |{OQOran

VARLIKLAR
Donen Varliklar : 6.135.852 0,74 8.323.901 0,80
Nakit ve Nakit Benzerleri 569.002 0,07 883.425 0,08
Ticari Alacaklar 1.831.171 0,22 4.145.146 0,40

lligkili Taraflardan Alacaklar 621.919 0,07 733.517 0,07

Diger 1.209.252 0,15 3.411.629 0,33
Diger Alacaklar 7.067 0,00 7.698 0,00
Stoklar 3.464.178 0,42 3.197.948 0,31
Diger Donen Varlikiar 264.434 0,03 89.684 0,01
Duran Varliklar : 2.179.695 0,26 2.120.775 0,20
Finansal Yatirnmlar 339.952 0,04 339.952 0,03
Maddi Duran Varliklar 1.732.407 0,21 1.713.690 0,16
Maddi Olmayan Varlklar 24.351 0,00 49.607 0,00
Ertelenen Vergi Varligi - 0,00 - 0,00
Diger Duran Varliklar 82.985 0,01 17.526 0,00
TOPLAM VARLIKLAR 8.315.547 1,00 10.444.676 1,00
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yikiimliiliikler 1.355.913 0,16 6.278.526 0,60
Finansal Borglar - 2.269.685
Diger Finansal Yukumlultkler - 936.169
Ticari Borglar 771.814 0,09 1.234.326 0,12
Finans Sektéru Faaliyetinden Borglar - -
Diger Kisa Vadeli Yukumlaltkler 552.679 0,07 1.700.450 0,16
Doénem Karni Vergi Yukimltlagu - -
Borg Kargiliklar 31.420 0,00 137.896 0,01
Uzun Vadeli Yiikidimltiliikler 527.232 0,06 537.686 0,05
Finansal Borglar - -
Diger Finansal Borglar - -
Ticari Borglar - -
Kidem Tazminati Karsthigi 497.049 0,06 466.807 0,04
Ertelenmis Vergi Yikumluluga 30.183 70.879
Diger Kisa Vadeli Yukumluitkler - -
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 1.883.145 0,23 6.816.212 0,65
OZKAYNAKLAR
Ana Ortakhga Ait 0Oz kaynaklar 6.432.327 0,77 3.628.385 0,35
Odenmis Sermaye 7.250.000 0,87 7.250.000 0,69
Sermaye Diizelme Farklar 23.398 0,00 23.398 19 0,00
Deger Artis Fonu 348.483 339.984
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 189.874 0,02 189.87 \ 0,
Gegmis Yil Karlari 88.806 0,0 (1.379.428) -0A13
Net Dénem Kar/Zarari (1.468.234) -0,18 .795.443) \ 0,27

0
Azinhk Paylan 75 73\ 0,00
TOPLAM KAYNAKLAR 8.315.5647 1,0 10.&44{67&, \ 1,00
20 \l




SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI

2. GELIR TABLOSU DIKEY ANALIzi

Satis
Satig gelirine gelirine
31 Aralik 09 orani 31 Aralik 10 | orani
SURDURULEN FAALIYETLER
Satis Gelirleri (net) 5.876.276 100,00 6.382.330| 100,00
Satiglarin Maliyeti (-) (3.473.987) -0,59 (4.420.837) -0,69
BRUT KAR / ZARAR 2.402.289 0,41 1.961.493 0,31
Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri (-
) (1.719.282) -0,29 (2.316.074) -0,36
Genel Yonetim Giderleri (-) (2.231.750) -0,38 (2.273.752) -0,36
Diger Faaliyet Gelirleri 393.887 0,07 373.903 0,06
Diger Faaliyet Giderleri (-) (504.060) -0,09 (324.730) -0,05
FAALIYET KARI VE ZARARI (1.658.916) -0,28 (2.579.160) -0,40
Istirak Kaz/Zararindan Paylar
Finansal Gelirier 557.958 0,09 352.691 0,06
Finansal Giderler(-) (387.097) -0,07 (526.150) -0,08
SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI KARI/ ZARARI (1.488.055) -0,25 (2.752.619) -0,43
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gelir
Gideri
Cari Dénem Vergi Karsilig - -
Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri 19.793 (42.820)
DONEM KAR/ZARARI (1.468.262) -0,25 (2.795.439) -0,44
Doénem Kar/Zarannin Dagilimi
Azinlik Paylar 28 (4)
Ana Ortakiik Paylan (1.468.234) -0,25 (2.795.443) -0,44
HiSSE BASINA KAR / ZARAR (0,20252) ~ (0,38558
- \
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3. RASYOLAR
[ 1 [ 31122009 | 31.12.2010 |

LIKIDITE RASYOLARI

CARI ORAN DONEN VARLIKLAR 6.135.852 4,531 8.323.901 1,33
KISA VADELI BORGLAR 1.3565.913 6.278.526

ASIT TEST ORANI DONEN VARLIKLAR-STOKLAR 2.671.674 1,97 | 5.125.953 0,82
KISA VADELI BORGCLAR 1.365.913 6.278.526
HAZ|R DEGER+MENKUL

NAKIT ORANI KIYMETLER 569.002 0,42 883.425 0,14
KISA VADELI BORCLAR 1.355.913 6.278.526

KISA DONEM FAALIYET RASYOLARI

STOK DEVIR HIZI SAT MAL.MALIYETI 3.473.987 0,91 4.420.837 1,31
(D.BASI.STOK+D.SONU.STOK)/2 3.828.034 3.381.066

STOKLARIN DONUS SURESI 360 360 | 396,69 360 | 275,33
STOK DEVIR HIZI 0,91 1,31

DONEN VARLIK DEVIR HIZI NET SATISLAR 5.876.276 0,96 6.382.330 0,77
DONEN VARLIKLAR 6.135.852 8.323.901

AKTIF DEVIR HiZI NET SATISLAR 5.876.276 0,71 6.382.330 0,61
AKTIF TOPLAM 8.315.547 10.444.676

NET ISL. SERMAYESI DEVIR HIZI | NET SATISLAR 5.876.276 1,23 6.382.330 3,12
DON.VARL.-KISA VAD.BORGCLAR 4.779.939 2.045.375

FINANSAL KALDIRAG RASYOLARI

BORC KARSILAMA ORANI KISA VADELI BORCLAR 1.355.913 0,16 | 6.278.526 0,60
AKTIF TOPLAM 8.315.547 10.444.676

BORG DEVIR HIZi (ALISLAR) SATILAN MAL MALIYETI 3.473.987 4,50| 4.420.837 3,75
SATICI BORCLARI 772.065 1.179.522

BORG OD. SURESI (ALISLAR) 360 360 80,01 360 96,05
BORC DEVIR HIZ| 4,50 3,756

GIDER RASYOLARI

FAALIYET GID. SATISLARA ORANI | FAALIYET GIDERI 3.951.032 0,67| 4.589.826 0,72
NET SATISLAR 5.876.276 6.382.330

KARLILIK RASYOLARI

BRUT KAR MARJI BRUT SATIS KARI 2.402.289 0,41| 1.961.493 0,31
NET SATISLAR 5.876.276 6.382.330

NET KAR MARJI DONEM KAR/ZARAR 1.468.234 -0,25] -2.795.443 -0,44
NET SATISLAR 5.876.276 6.382.330

XVI. isletmenin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi diisiiniilen énlemler:

uygun satis yaparak daha temkinli ve kontrolit bir stok politikasi planlanmaktadir.

Firmamizin énimuzdeki donemler i¢in ekonomik krizde géz énline alinarak Pazar Tylmlza

1
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XVII. Ust yonetimde yil iginde yapilan degisiklikler ve halen gérev baginda bulunanlarin
adi,soyadi ve meslek tecriibeleri:

Sira No Adi Soyad: Gorevi

1- Mayir Saranga Satis ve Pazarlama koordinatéri

2- Numan Lir Planlama Satinalma ve Uretim Koordinatérii

3- Tamer Demirsu Genel Mudiir

4- Sayim Engur Muhasebe ve Personel Miduri

5- Yilmaz Mor Finansman Mudird

6- Ramazan Tekin Uretim Miidiirii

7- Yavuz Mor Pazarlama ve Satis Direktori

8- Tuna Saygin Bayiler Satis Direktéri 14.06.2010 ayriid

9- Cengiz Ozdemir Zincir Marketler Satis Direktért 20.11.2010 aynidi

Yonetim kurulu Gyelerinin 6zgegmisleri mesleki tecribeleri 1 nolu madde a¢iklanmis olup
diger ust yénetimde bulunanlann ézgegmisleri asagida yazilmistir. Bu ddnemde degisiklik yoktur.

SAYIM ENGUR: Muhasebe ve Personel Miidiirii

1956 da Agirnas / Kayseri'de dogdu. Ik, Orta ve Lise egitimini Kayseri'de tamamladi. 1977
yiinda Beyazit Maliye Muhasebe Yiksek Okulu’'ndan mezun oldu. 1974-1978 yillarinda Metas
Sanayi Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.’de Muhasebe Yardimcisi ve Muhasebe Sefi, 1979-1984
yillarinda Baykim Kimya Sanayi A.S.'de Mali Isler Miidiirii (son bir yil Genel Midurlige vekalet etti)
1984-1993 yillarinda Santa Tanm A.S.’de Mali isler Miidari, 1993-1994 yillarinda Serdar Plastik
A.S.de Mali Isler Maduiri, 1994-1996 yillarinda Omerli ve Elmal Joint Venture'de Mali Isler
Mudird, 1996-1997 yillarinda Sistem Planlama Ltd. Sti.’nde Mali ve Idari isler Mudri
Gérevlerinde bulundu. 24.04.1997 tarihinden itibaren Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S.
Muhasebe ve Personel MOdurlugi gérevini ylriutmektedir. 2002-2009 yillan arasinda SERVE
KIRTASIYE SANAYI ve TICARET A.S.'de Ydnetim Kurulu Uyeligi gérevierini Gstlendi Evli ve bir
cocuk babasidir. ISMMM odas! Gyesidir.

YILMAZ MOR: Finansman Miidiirt

13.10.1965'de Istanbul’da doddu. ilk, orta ve lise egitimini istanbul’'da tamamladi. 1987
yilinda Marmara Universitesi Makine Mihendisligi Béluminden mezun oldu. 1988 yilinda Mahir -
Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.S.’de ¢alisma hayatina basladi. Finansman Memurlugu ve Sefligi
yapti. 1994 yilinda LEITZ — MANU firmasinda Finansman Mudurluga goérevine getirildi. 1996
yilinda LEITZ — MANU firmasindan ayrildi ve SERVE KIRTASIYE SAN. ve TiC. A.S.nin kurucu
ortad: olarak sirket kurulusunda bulundu. Ayni zamanda Finansman Mudurlaga gérevini Gstlendi.
1997 yilinda I.T.U. Isletme Fakiltesi Finans Yéneticiligi programini tamamladi. 1996-1998 yillari
arasinda SERVE KIRTASIYE SAN. ve TiC. A.S. ve grup sirketlerinde Yénetim KuruluUyeligi
goérevlerini Ustlendi. Finansman Muduri olarak goérevine devam etmektedir.

YAVUZ MOR: Pazarlama ve Satig Direktorii

1967'de Istanbul'da dogdu. Ik, orta ve lise egitimini istanbul‘da tamamiadi. 1988 yilinda
Yildiz Universitesi Mimarlik Fakiltesi Mimarlik Bsliminden mezun oldu. 1991 yilinda Mahir-
Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.$.'de ¢alisma hayatina baslayip daha sonra sirasiyla kendi
Mimarlik BUrosunda ve akabinde Cuhadaroglu Aliminyum San. ve Tic. A.$.’de sUrdiirdga
calisma hayatina 1993 yilinda tekrar Mahir-Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.S.’de devam etti. 1993
yilinda kurucu ortaklari icerisinde yer aldigi SIT BURO URUNLERI'nin 1997 yilina kadar Genel
MUdarlaguni yapti, 1997 yilinda SERVE KIRTASIYE SAN. TIC. A.S.'de Pazarlama Myduri olarak
basladigi gérevini strdirmektedir. ,

RAMAZAN TEKIN: Uretim Miidiirii .
1967 yilinda Sivas’ ta dogdu. ik, orta ve lise egitimini istanbul’
1991 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Muhendlslik Fakultesi Makine

olarak gorev yaptl 1996 yilinda Serve Klrta3|ye San. ve Tic. A.$. de I
basladigi gérevine halen devam etmektedir.
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XVIIl. Personel ve ig¢i hareketleri, toplu s6zlegsme uygulamalari,personel ve iggilere saglanan
hak ve menfaatler:
31.12.2010 tarihi itibariyle ortalama personel sayisi konsolide 78 kisidir.

XIX. Yiliginde yapilan bagis ve yardimlar hakkindaki bilgiler:
Yoktur.

XX. Kar dagitimi politikasi:

Kar dagitim politikasi olarak : 2007 yili olagan genel kurul toplantisinda, SPK’nun
12.02.2008 tarih ve B.02.1.SPK.0.13-206-2553 sayili yazisi geregince dagditiimasi zorunlu tutulan
%20'nin sirket 6denmis/cikariimis sermayesinin % 5’nin altinda kalmasi durumunda ve genel
kurulda nihai karar veriimesi kaydiyla 2008 ve izleyen yillarda kar dagitimi yapiimayacagi ,
olaganistl yedek akge olarak ayrilacagdi ve astigi taktirde kar dagitimi yapilacagi konusunda oy
birligi ile karar verilmistir.

XXIl. Merkez digi orgiitlerin olup olmadig: hakkinda bilgi:
Merkez disindaki is yerlerimizin adresleri asagida sunulmustur.
Fabrika
Esensehir Des Sanayi Sitesi 111 sokak D 19 blok no:3-5 Yukar Dudulu Umraniye/ISTANBUL
Telefon no: 0216 4667215-16
Faks no: 0216 4667215-16
Plastikhane
imes Sanayi Sitesi A Blok, 104 Sokak, No: 20/22 81260 Yukari Dudulu Umraniye / ISTANBUL
Telefon no: 0 216 364 52 53 - 365 44 62
Faks no: 02163646978

Depo

Yukari Dudullu Serifali Ciftligi, Turker Caddesi, Mevdudi Sokak No: 37 Umraniye / ISTANBUL
Telefonno: 0216 527 47 01

Faks no: 021641561 11

istirak ve Bagl ortakhigimizin adresleri asagida sunulmustur.
istirak: Ofma Ofis Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S.

Odenmis sermayesi 1.400.000.-YTL olup sirketimizin % 11.20 nispetinde istiraki bulunmaktadir.
Adresi: Ugyol Mevkii Dereboyu Sokak no: 303 Ayazaga Koyl 1 80670 Maslak/ iISTANBUL
Telefonno .0 212 285 46 40

Faks no :0212 276 94 04

Bagh ortaklik: Sv Dis Ticaret A.S.

Odenmis sermayesi 100.000.-YTL olup, sirketimizin % 99.99 nispetinde istiraki bulunmaktadir.
Adresi: Istanbul Atatirk Havalimani Serbest Bélgesi A.H.L. Plaza No:938
Bakirkdy / ISTANBUL

SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TiCARET
Mayir Saranga

Yoénetim{Kurulu Bagkan V. Yoénetim KurulujBaskani
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