SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TICARET A.S.

01.01.2013-31.12.2013 DONEMI
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU




SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.$
Yonetim Kurulu'na

1. Bagimsiz denetim ¢alismamizin bir pargasi olarak, Ford Otomotiv Sanayi A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla hazirlanan vyillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgilerin ve Yonetim Kurulu'nun
degerlendirmelerinin ve agiklamalarinin, bagimsiz denetimden gegmis ayni tarihli finansal tablolar ile tutarli
olup olmadigini degerlendirmis bulunuyoruz.

2. Rapor konusu yillik faaliyet raporunun Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari igeriginin Belirlenmesine
lliskin Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

3. Bagimsiz denetim kurulusu olarak Uzerimize dusen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin, bagimsiz denetimden gegmis ve 10 Mart 2014 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu olan finansal
tablolar ile tutarliigina iliskin olarak gorus bildirmektir.

Degerlendirmemiz, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (“TTK") uyarinca / Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi uyarinca yirirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirimistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve bagimsiz
denetcinin denetim sirasinda elde ettigi bilgiler ile tutarliigina iliskin onemli bir hatanin olup olmadig
konusunda makul guvence saglamak uzere planlanmasini ve ylrutiimesini dngormektedir.
Degerlendirmelerimizin, gorusimuazun olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
4. Gorlsumulze gore ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
degerlendirmeleri ve agiklamalari Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.$'nin bagimsiz denetimden gegmis 31
Aralik 2013 tarihli finansal tablolari ile tutarlilik gdstermektedir.

Kapital Karden Bagimsiz Denetim ve
Yeminli Mali Musavirlik A.S.

Celal Pamukcgu

Sorumlu Ortak, Bas Denetgi
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iCINDEKILER

Raporun dénemi, ortakligin unvani dénem iginde yénetim ve denetleme

1- | kurallarinda gérev alan baskan ve uyelerin, murahhas Uyelerin ad ve soyadlari, 1
yetki sinirlari, bu gérevlerin sureleri
isletmenin performansini etkileyen ana etmenler isletmenin faaliyette bulundugu
5. cevrede meydana gelen dnemli dedisiklikler, isletmenin bu degisikliklere karsi >
uyguladigi politikalar, isletmenin performansini glglendirmek icin uyguladigi
yatirim ve temettu politikasi
3-  Isletmenin finansman kaynaklari ve risk yonetim politikasi 2
4- Finansal tablolarda yer alamayan ancak kullanicilar igin faydal olacak diger >
hususlar
5. Hesap doneminin kapanmasindan ilgili finansal tablolarin gorisulecegi genel kurul >
toplanti tarihine kadar gecen surede meydana gelen énemli olaylar
6- | Isletmenin gelisimi hakkinda yapilan dngoriler 2
7- - Kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporu 3-10
8-  Yaplilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri 10
9- | Dénem icinde esas sozlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri 10
10- . Varsa cikarilmis bulunan sermaye piyasasi araclarinin niteligi ve tutari 10
11- | Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi 10
12- Yatirimlardaki gelismeler, tesviklerden yararlanma durumu, yararlaniimissa ne 11
Olclde gerceklestirildigi
isletmenin Gretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlari ve bunlardaki
13- gelismeler, genel kapasite kullanim orani, faaliyet konusu mal ve hizmet 11
uretimindeki gelismeler, miktar, kalite, surim ve fiyatlarin gegmis dénem
rakamlariyla karsilastirmalarini iceren aciklamalar
Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlari, satis hasilatlari, satis kosullari ve
14- bunlarda yil icinde gorulen gelismeler, randiman ve produktivite katsayilarindaki 11
gelismeler, gecmis yillara gore bunlardaki 6nemli degisikliklerin nedenleri
Bu teblig hukimleri gergevesinde duzenlenen finansal tablo ve bilgiler esas
15- | alinarak hesaplanan finansal durum, karhlik ve bor¢ 6deme durumlarina iligkin 12-14
temel rasyolar
16- Isletmenin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi diistintilen énlemler 14
17- Ust yénetiminde yil icinde yapilan degisiklikler ve halen gérev basinda bulunanlarin 15
adi, soyadi ve meslek tecrubeleri
18- Personel ve is¢i hareketleri, toplu s6zlesme uygulamalari, personel ve iscilere 14
saglanan hak ve menfaatler
19- : Yil icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda bilgiler 15
20- | Merkez digi drgutlerin olup olmadigi hakkinda bilgi 15
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SERI: XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

I. Raporun dénemi, ortakligin unvani dénem iginde yonetim ve denetleme kurullarinda
gorev alan baskan ve liyelerin, murahhas iiyelerin ad ve soyadlari, yetki sinirlari, bu
gorevlerin siireleri:

Sirketin unvani : Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S.
Rapor dénemi :01.01.2013-31.12.2013
Yénetim Kurulu Uyeleri
Sira No Adi ve Soyadi Gorevi Gorev Siresi
1- Cemalettin Dogan Baskan 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
2- Onur Sengdl Baskan Yardimcisi  26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
3- Sahin Albayrak Yoén. Kurulu Uyesi 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
4- Fehmi Akin Bagimsiz Uye 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
5- Osman Nezihi Alptirk Bagimsiz Uye 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
6- Numan Lir Baskan 28.06.2012-26.06.2013 istifa etti.
7- Sayim Engdr Bagkan yardimcisi  28.06.2012- 26.06.2013 istifa etti.
8- ibrahim Haselgin Bagimsiz Uye 28.06.2012-26.06.2013
- Esin Akbulut Bagimsiz Uye 28.06.2012-26.06.2013
Denetim Komitesi
Sira No Adi ve Soyadi Gorevi Gorev Suresi
1- Fehmi Akin Bagimsiz Gye 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
2- Osman Nezihi Alpturk Bagimsiz tuye 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
3- ibrahim Haselgin Baskan 28.06.2012-26.06.2013
4- Esin Akbulut Baskan Yardimcisi  28.06.2012-26.06.2013
Kurumsal Yonetim Komitesi
SiraNo Adi ve Soyadi Gorevi Gorev Suresi
1- Fehmi Akin Bagimsiz uye 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
2- Osman Nezihi Alptirk Bagimsiz uye 26.06.2013 tarihinden itibaren 1 yil
3- ibrahim Haselgin Baskan 28.06.2012-26.06.2013
4- Esin Akbulut Baskan yardimcisi  28.06.2012-26.06.2013
SiraNo Adi ve Soyadi Gorevi Gorev Suresi
Denetci
1- KapitalKarden Bagimsiz Bagimsiz Denetim  01.01.2013-31.12.2013
Denetim ve YMM A.S.
2- Zafer Arihan Denetci 28.06.2012-26.06.2013
3- Yakup Barokas Denetci 28.06.2012-26.06.2013
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Il. isletmenin performansini etkileyen ana etmenler isletmenin faaliyette bulundugu gevrede
meydana gelen onemli degisiklikler, isletmenin bu degisikliklere karsi uyguladigi
politikalar, igletmenin performansini gligclendirmek i¢in uyguladigi yatirnm ve temettii
politikasi

Kirtasiye sektorinde Cin menseli kalitesiz ve ucuz Urunlerin pazardaki hakimiyeti ve buna
bagl olarak uzun vadeli satislardan kaynaklanan rekabet ortami, isletmemizin performansini
olumsuz etkilemistir.

Bu meyanda olusan sorunlarin giderilmesi ve yeni bir yapinin olusturulmasi amaciyla
Sirket yonetimi sektor degisikligine gitmeye karar vermistir. Bu kapsamda Sirketimiz Yonetim
Kurulu Bagkani Sn. Cemalettin DOGAN'In iligkili taraf oldugu Cagla Grup Elektrik ingaat Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Cagla Grup”) hisselerinin tamaminin Cagla Grup ortaklarindan satin
alinmasi ve maksat mevzuunun degistiriimesi yonunde bir yol haritasi belirlenmesi planlanmistir.
Bu planlarin 2014 yilinda hayata geciriimesi amaclanmaktadir.

Konuyla ilgili agiklamalar Kamuyu Aydinlatma Platformunda yapilmistir.

l1l. isletmenin finansman kaynaklari ve risk yonetim politikasi

isletmemiz faaliyetlerini 6z kaynaklariyla sirdirmektedir. Firmamizin temel finansman
politikasinin gere@i nakit kredi kullaniimamaktadir. Diger taraftan yurtdisi satin almalar vadeli
akreditif veya mal mukabili yapiimaktadir. Kur riskinden kaginmak amaciyla, olusan vadeli ddviz
borcunun karsihdi kadar ilgili doviz cinsinden doviz tevdiatin malin fiili ithalinden 6nce bankadaki
hesaplarimizda bulunmasina 6zen gosterilmektedir.

IV. Finansal tablolarda yer alamayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak diger hususlar:
31.12.2012-31.12.2013 satis adetleri mukayese tablosu asagida gosterilmistir(Bin Adet)

Sira No |Uriin Grubu 31.12.2012 31.12.2013|Artig/Azalig
1|MAX 687 672 0,00
2|SERVE 2.079 1.326 -0,36

V. Hesap doneminin kapanmasindan ilgili finansal tablolarin goriisiilecegi genel kurul
toplanti tarihine kadar gecen siirede meydana gelen 6nemli olaylar
Kamuyu Aydinlatma Platformunda aciklanmaktadir.

VI. igletmenin gelisimi hakkinda yapilan déngériiler
Serve Kirtasiyenin satin almak istedigi Cagla Grup Elektrik ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
faaliyet alani ve diger uygun faaliyet alanlari tercih edilerek, satinalmadan sonraki faaliyetlerin bu
alanlarda devam ettiriimesi yonunde planlamalar yapilmaktadir.

Bu kapsamda sermaye yapisinin guglendiriimesi saglanacak, yeni ve daha gugli bir
yapinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte verimliligin ve etkinligin artmasi da saglanacaktir.
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VIl. Kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporu

1- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

YV WV VYV

Sirketimiz, kuruldugu 1996 yilindan bu yana, kurumsal yonetim konusundaki
calismalarina kesintisiz devam etmektedir. Bu amacla, faaliyetlerinde olusturdugu yontem
ve proseddrler, periyodik olarak Yonetim Kurulu’nda giindeme getiriimekte, dahili mevzuat
surekli geligtiriimektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri (Temmuz 2003), sirketimizin bu konudaki ¢alismalarina rehber olmaktadir.

2013 yili icerisinde ve daha 6nceki kurumsal yénetim uyum beyanimizda
belirttigimiz hususlardan,

Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletiimesine yonelik olarak, sirketimiz web
sitesinin daha isler hale getirilmis ve her turli guncel bilginin elektronik ortamda yer
almasini saglayacak ¢alismalar yapiimistir.

Genel Kurul toplantilarimizda, mimkuin olan en fazla katilimi saglamak maksadiyla, web
sitemizi de kullanmak suretiyle, toplanti tarihinden en az (¢ hafta 6nce bilgilendirilebilecek
dizenlemeler yapiimistir. Genel Kurul toplantilarinda kendisini vekaletname ile temsil
ettirmek isteyen ortaklarimiz igin, vekaletname 6rneginin web sitemizde yer almasi temin
edilmigtir.

Genel Kurul toplanti tutanaklarimizin web sitemizde yer almasi temin edilmistir.

Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla ortaklarimizi bilgilendirmek
amaciyla bir bilgilendirme politikasi olusturulmustur.

Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla sirketimizin etik politikasi
olusturulmustur.

Yénetim kurulu Uyelerimizle Gglincl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin sirketimiz
hisseleri Uzerinde yaptiklari islemlerin web sitemizde yer almasini saglayacak ic
duzenlemeler yapiimistir.

Faaliyet raporumuz, hissedarlarimizin faaliyetlerimiz ve yonetim kurulumuzca uygulanacak
politikalar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak ayrintida hazirlanmigtir.

BOLUM 1. PAY SAHIPLERI

2- PAY SAHIPLERIYLE iLiSKILER BIRiMi

Sirketimizde “Pay Sahipleriyle iligkiler Birimi” adi altinda olusturulmus ayri bir
orgutlenme bulunmaktadir. Pay sahiplerinin, ortakliktan kaynaklanan haklarini
kullanmalariyla ilgili bagvurulari genel kurul éncesi telefonla bilgi almak seklinde olup,
Yénetim Kurulu Baskan Vekili Onur Sengiil ya da Mali isler Koordinatérii Sayim Engir
tarafindan istenen bilgi verilmektedir. iletisim bilgileri asagida gésterilmistir.

Adi ve Soyadi Telefon Faks E-posta
Onur Sengdl (212) 258 34 64 (212) 258 17 87  osengul@caglagroup.com
Sayim Engur (212) 258 34 64 (212) 258 17 87  sayim.engur@serve.com.tr

PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Pay sahiplerinin genel kurula katilim digindaki muracaatlar hisse senetlerinin fiyat ve
miktar hareketlerine iligkin olup, bu konudaki muracaatlar, kamuyu aydinlatma prensipleri
dogrultusundaki agiklamalarimiz zamaninda ve tam olarak yapildigi igin
cevaplandiriimamakta, ilgililer sirketimiz ve Borsa istanbul web sitelerine
yoénlendiriimektedir. Ana sd6zlesmemizde 6zel denet¢i atanmasina iligkin bir hUikim
bulunmamaktadir.
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GENEL KURUL BILGILERI

Sirketimizin 2013 yilinda gercgeklestirdigi genel kurul tarihleri, toplanti nisaplari,
toplantiya katilan hissedar sayisi ve gorusilen hususlara iligskin tutanaklar sirketimizin
internet sitesinde yer almaktadir.

Genel kurul toplantilarina davet Dinya ve Hlrses Gazetelerindeki ilanlarimizla
yapilmistir. imtiyazli Hissedarlar Genel Kuruluna davet ise ¢agri mektubuyla yapiimistir.
Yapilan ilanlarda genel kurul giindemi ilan edilmis, vekaleten oy kullanmak isteyenler icin
ilan metninde vekaletname 6rnegine yer verilmigtir.

Genel Kurul toplantilarinda yénetim ve denetim kurulu tyelerimiz hazir bulunmustur.
Toplantilarda ortaklarimizin faaliyet sonuglarina iligkin sorularina Yénetim Kurulu
Uyelerimizce gerek aciklamalar yapiimistir. Toplantilarda gindemde yer alan hususlara
iliskin olarak pay sahipleri tarafindan éneri getiriimemistir.

Sirketimiz ana s6zlesmesinde bdlinme, 6nemli tutarda mal varligi satimi, alimi
kiralanmasi gibi dnemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasini 6n goren bir
dizenleme bulunmamaktadir. Genel kurul tutanaklari internet sitemizde ortaklarimizin
bilgisine sunulmaktadir.

OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz ana statlisu uyarinca oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketimiz
yonetim ve denetim kurulu Uyeleri, (A) grubu hissedarlarimizin gésterdigi adaylar arasindan
secilmektedir. Azinlk paylari yonetimde temsil edilmemekte ve girketimizde birikimli oy
kullanma yontemine yer verilmemektedir.

KAR PAYI HAKKI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 18.01.2007 tarih, 2/53 sayili karari geregince
ortakliklarin net dagitilabilir karlarinin en az %20’sinin birinci temetti olarak nakden
dagitiimasi zorunludur. Bu kapsamda Sirketimizin net dagitilabilir karinin en az %20’sinin
nakden dagitiimasi, kalan tutarin ise Sirketin finansal yapisi, blytime planlari, stratejik
hedefleri ve genel ekonomik kosullar dikkate alinarak nakit temettu ve/veya bedelsiz hisse
senedi dagitimi ve/veya yedeklere aktarim seklinde mevzuatta édngdériilen yasal sireler
icinde ortaklara dagitiimasi hususu Yénetim Kurulu tarafindan 2013 ve izleyen yillarda
uygulanmak Uzere girketimiz kar dagitim politikasi olarak belirlenmistir. Kar dagitim
politikasi Genel Kurul’da ortaklarin onayina sunulacaktir.

PAYLARIN DEVRI
Sirketimiz ana s6zlesmesinde, paylarin devrini kisitlayici bir hikim
bulunmamaktadir.

BOLUM 2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

BILGILENDIRME POLITIKASI

Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005/09 sayili karariyla olugturulan bir
bilgilendirme politikasi mevcut olup, bu politika asagida verilmistir.

Sirketimizin menfaat gruplariyla iligkilerinde, her menfaat grubunun girket
faaliyetleriyle ilgili bilgilere acik, anlasilabilir ve yeterli derecede ulagabilmesi esastir. Bu
amagla sirketimiz, menfaat gruplarinin bilgilendiriimesine yonelik olarak asagidaki
dizenlemeleri yapacak ve uygulayacaktir.

1- Cahisanlarin Bilgilendirilmesi:

CGalisanlarimizin; is terfileri, organizasyon semamizdaki yerleri ve
organizasyon semamizin bitina, yetkileri, sorumluluklari, haklari, yasaklar, cezalar,
sirket igindeki is akimi, sirket icinde uygulanan prosediirler hakkinda ise girmeden
once ve ise girdikten sonra yazili olarak bilgilendirilmeleri temin edilecektir.

CGalisanlarimizin performanslarinin amirlerince degerlendiriimesi ve
degerlendirme sonugclarinin yazili olarak ilgilisine teblig edilmesi temin edilecektir.
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Bu cgergevede sirket igindeki verimliligin arttiriimasi, ¢alisanin sirket faaliyetlerine
katkisinin élgtlmesi ve bunun galisanca da bilinmesi esasi uygulanacaktir.

Sirketimizin donemsel faaliyet sonuclarinin belli olmasiyla, bltce ve sirket
karina endekslenen hedeflerin gergeklesmesine paralel olarak, sirket karindan pay
almalari temin edilecek, calisanlarimizin gelirleriyle, hedeflenen sirket kari arasinda
korelasyon kurulacaktir. Bu ¢ergcevede ¢alisanlarimizin geleceklerini sirketimizde
gormeleri ve sirketle birlikte sahsi kazanclarini da arttirabileceklerini bilmeleri temin
edilecektir.

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve gérgulerinin artirilmasina yénelik egitim
calismalarinin, sirket maliyetlerinin azaltilmasina yénelik uygulanmasi tesvik
edilecektir. Bu ¢ercevede, sirket ¢alisanlarinin kendilerini yetistirerek karar
mekanizmalarinda aktif rol oynamalari saglanacaktir.

Calisanlarimizin sosyal bireyler olarak, toplumsal sorumluluklarimiz
konusunda duyarl olmalari saglanacaktir. Faaliyetlerimizde yasal ¢ercevelerin
belirleyiciliginin, Atatirk ilke ve inkilaplarina baglihigin, cevre bilincinin, toplumun tim
kesimleriyle barigikhigin esas oldugunun, tim ¢alisanlarimizca bilinmesi ve bu
hususlarin gunlik yasamin bir pargasi olarak uygulanmasi temin edilecektir.

2- ig Ortaklanimizin Bilgilendirilmesi:

is ortaklarimiz, sirketimizin ¢alisma prensipleri, galisma kosullari, triinlerimiz,
Urtinlerimizin kalitesi, sosyal sorumluluklarimiz, sirketimizin yapilanmasi ve igleyis
mekanizmalari, misyonumuz, vizyonumuz, degerlerimiz konularinda
bilgilendirilecektir.

is ortaklarimizin, sirketimizin kisa ve uzun vadeli hedefleri konusunda
bilgilendirilmesi saglanarak, bu hedeflere ulasirken is ortaklarimizin katkilari temin
edilecektir.

Sektérimizin gelisiminde, sirketimizin hedefi bir okul ve ekol olmaktir. Bu
cercevede gerek galisanlarimizin gerekse is ortaklarimizin egitimi cok énemlidir. is
ortaklarimizin, sirketimizle ayni idealleri paylasmalari, ayni hedeflere odaklanmaktan
gecmektedir. Dolayisiyla is ortaklarimiza verilecek hedefler konusunda bilgilendirme
oncelikli politikamizdir.

3- Tedarikgilerimizin Bilgilendirilmesi:

Tedarikgilerimizin hedeflerimiz ve faaliyetlerimizle ilgili yazih bilgilendiriimesi
temin edilecektir. Tedarikcilerimizin faaliyetlerimizin gelecegi ve surekliligi
konusunda bilgilendirilmesi ¢cok énemlidir.

Tedarikgilerimizle faaliyetlerimiz yazili anlagsmalar ¢ergevesinde yuritilecek,
tum iligkilerimizin hukuki ¢cergevesi cizilecektir. Tedarikgilerimizden alinan Grin ve
hizmetin en Ust kalitede olmasi temin edilecektir.

Bu ¢ercevede, sirketimiz Uretimlerinin dnemli bir parcasi olan ve dogrudan
tiketiciye olan sorumlulugumuzu etkileyen tedarik faaliyetlerimizde, kalite
sorumlulugu tedarikgiye ytklenecek, kontrol sirketimizde olacaktir. Tedarikgi kalite
sorumlulugu tasidigl hususunda bilgilendirilecektir.

Sirketimiz tedarikciye olan taahhutlerini eksiksiz yerine getirmek
sorumlulugundadir. Bu gercevede tedarikcilerimizle bitceyle belirlenen satin alma
hedeflerimiz ddnemsel olarak verilecek ve sapmalar revize edilecektir.
Tedarikgilerimizin yasal duzenlemelere uygunluk konusunda girketimizi
bilgilendirmesi talep edilecektir. Tedarikgilerimizin fikri ve sinai mulkiyet haklarina
saygll olunacak ve bu husus tedarikgilerimize taahhat edilecektir.

4- Tuketicinin Bilgilendirilmesi:

Tuketicilerin; Grtnlerimiz, markalarimiz, kalitemiz, hizmetimizin surekliligi,
gelisen ve yenilik¢i yapimiz, sosyal sorumluluklarimiz, gevreye ve dogaya olan
saygimiz, Urln kalitemizin garantisi hususlarinda bilgilendirilmesi temin edilecektir.
Tlketicinin Grtnlerimizle ilgili her tarld bilgiyi alabilecegi ve her turll sikayetini dile
getirebilecegi yapilanmalar surekli igler halde tutulacak, tuketici taleplerinin aninda
cevaplandiriimasi saglanacaktir.
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5- Kamu Kurumlarinin Bilgilendirilmesi:

Sirketimiz faaliyetlerinin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde ve bu hususta en
ufak bir taviz verilmeksizin yurGitilmesi esas oldugu gibi gerek is ortaklarimizin
gerekse tedarikgilerimizin yasal mevzuata uygunlugunun temin edilmesi, sirketimizin
sosyal sorumlulugunun bir pargasidir. Sirketimizin faaliyet sonuglarinin agik, seffaf
anlasilabilir ve sinirlari yasal mevzuatta belirlenen mali tablolarla, tam ve zamaninda
kamu kurumlarina bildiriimesi temin edilecektir. Kamu kurumlarinin istatistik ve
degerlendirme amagli talepleri tam ve dogru olarak zamaninda cevaplandirilacaktir.
6- Ortaklannmizin Bilgilendirilmesi:

Ortaklarimiz, sirketimiz faaliyet sonuclarindan istifade etmek ve sirketimizin
surekliligini temin etmek Uzere, sirket sermayesini olusturmuslardir. Dolayisiyla
sirkete koyduklari sermayenin en verimli ve karli faaliyetlerde degerlendiriimesini
istemektedirler. Bu ¢ergevede Sirketimizce; ortaklarimiza, gerek faaliyet
konularimiz, gerekse gecmisg ve ilgili donem faaliyetlerimizin sonuglari hakkinda,
istenilen en Ust ayrintida degerlendirme yapabilecek bilgilendirmeyi yapma
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Ortaklarimizin girketimizin misyonu, vizyonu ve degerlerimiz hususunda
bilgilendirilmesi temin edilecektir. Ortaklarimizin sirketimizin kisa ve uzun vadeli
hedeflerimizle ulasmayi hedefledigimiz nokta hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanacaktir. Sirketimizce faaliyet sonuglarimizi etkileyebilecek her hususun tam
ve zamaninda ortaklarimizca gerek web sitemiz yoluyla, gerekse Borsa
bildirimleriyle, en seri vasitalar kullanilarak bilmesi temin edilecektir.

Ortaklarimizin, ana statimiz geredince, sirketimiz ydnetim ve denetim
organlarinin gerek segimine, gerek degerlendirmelerine en etkin sekilde katilimini
temin edecek bilgilendirme yapilacaktir. Ortaklarimiza sunulacak faaliyet
raporlarinin, sirketimizin faaliyetleriyle ilgili degerlendirmeyi en saglkh sekilde
yapacaklari ayrintida diizenlenmesi temin edilecektir.

Sirketimizce, bilgilendirme politikamiz geregince bilgi verme yetkisi verilen
sahislar ve unvanlari asagida belirtildigi sekilde tespit edilmistir.

1-  Onur Sengul Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2-  Sayim Engur Mali Igler Koordinatoru

S6z konusu sahislar, sirketimizin faaliyetleriyle ilgili bilgilere ulasabilecek
gorevlerde bulundugundan, bu sahislarla es ve ¢ocuklarinin, sirket hissesi
edinmeleri halinde, yasal sinirlamalarin diginda, dahili mevzuatimiz geregince web
sitemizde bilgilendirme yapilacaktir.

9- SIRKET INTERNET SITESI VE IGERIGI
Sirketimizin internet sitesine www.serve.com.tr adresinden ulasilabilir. internet
sitemizde Urln bilgilerimizin yani sira Kurumsal Ydnetim ilkeleri geregince internet
sitemizde yer almasi gereken bilgiler bulunmakta ve periyodik olarak guncellenmektedir.

10- FAALIYET RAPORU
Sirketimiz faaliyet raporu yilda 4 kez rapor dénemlerinde hazirlanarak KAP’ta ve
Sirket internet sitesi www.serve.com.tr adresinde yayinlanmaktadir.

11- MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI
Sirketimizin tedarikgcileriyle, musterileriyle ve ¢alisanlariyla iligkilerinin hukuki bir
zemine oturtulmasi, iliskilerin anlagsmalar ¢cergevesinde yurittlmesi ana politikasidir. Bu
politikalar senelik olarak belirlenmekte ve ilgili tarafla mutabakat tesis edilmek suretiyle
yenilenmektedir. Bu gergevede faaliyetlerin icrasi safhasinda kargi tarafi ilgilendiren bilgiler
yazil olarak verilmekte ve talep edilen bilgiler yazili olarak alinmaktadir.
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MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimizle iligki icinde bulunan menfaat sahiplerinden c¢alisanlarin, fiili olarak
yonetime katilmalari ve goruglerinin guindem maddesi haline getirilerek yonetim kurulunda
karara baglanmasini saglayan bir mekanizma olusturulmustur.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimizin mevcut kadro, kurumsallagsma ¢abalarina 6zverili galismalarla katkida
bulunmustur. Sirketimizce personelin isini serbestce yapmasi, ancak yaptigi isin
sorumlulugunu da tagsimasi politikasi uygulanmaktadir. Personelin calistigi stirece kendisini
yetistirebilecegi bir i¢ egitim programi, bagh bulundugu mudurler tarafindan
programlanmakta ve uygulanmaktadir.

Sirketimizin performans degerlemesi sistemini uygulamaya gecirmek lizere
baslattigi calismalar devam etmektedir. Bu sistemle, Personelin sirketin karina katkisinin
Olgulmesi ve katki oraninda Ucret gelirinin artabilecegi bilincinin geligtiriimesi saglanacaktir.
Personel licretleri tam ve zamaninda ddenmektedir. Ucret artislarinin UFE‘nin altinda
kalmamasi ve ¢alisanlarin refah payinin, seneler itibariyle artacak sekilde yapilmasi ana
prensiptir.

Sirketimizde calisanlarla iliskiler Personel Midurligimuz vasitasiyla
yurutilmektedir. Calisanlarla iligkileri ylratmek Uzere 6zel bir temsilci atanmamistir.
Calisanlardan ayrimcilikla ilgili ydnetimimize intikal eden bir sikayet bulunmamaktadir.

ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Yonetim kurulumuzun 24.03.2005 tarih ve 2005/09 sayil karariyla sirketimizin
uygulayacagi “ Etik Politikas! “ olusturulmustur. S6z konusu Etik Politikamiz asagida
verilmigtir.

Sirketimiz faaliyetlerinin her asamasinda, tlizel kisiligimizin ve ¢alisanlarimizin
asagida belirlenen etik kurallara uymasi temin edilir. Bu kurallarla ilgili azami 6zenin
gosterilmesi en 6nemli sosyal sorumluluklarimizdandir.

1) Hukukun Ustiinliigii

Sirketimiz, faaliyetlerini yazili anlagsmalara uygun yuratmektedir. Menfaat gruplariyla
herhangi bir ¢ikar ¢gatismasi halinde, Turk Mahkemelerince verilecek karara saygil olunur.

Sirketimiz faaliyetlerinin hukuki ¢gergevesini ilgili yasal mevzuat olusturur. Hukuki
cercevenin diginda is yapilmaz. Hukuka uygun olmayan anlagsmalardan uzak durulur.
Amirler, sirket ¢alisanlarina hukuka uygun olmayan talimat veremez. Hukuka uygun
olmayan talimati yerine getiren personel, sorumluluktan kagcamaz.

2) Irk, Dil, Din, Cinsiyet Ayrimciligi Yapilmamasi, Sahsi Haklara Saygi

Gerek sirket ¢calisanlarina karsi, gerekse is ortaklarimiza karsi irk, dil, din, cinsiyet
ayrimcihg1 yapmak suretiyle farkl davranilamaz. Sirket herkese ayni mesafededir.

3) Haklarin Korunmasi

Sirketimiz ve caliganlarimiz, faaliyetlerinde menfaat gruplarinin haklarini gézetir.
Haklar, tam olarak ve zamaninda odenir.

4) Sirketin Maddi ve Manevi Varliginin Muhafazasi

Sirket yoneticileri ve galisanlari, sirketin maddi ve gayri maddi varligini korumak ve
g6zetmekle yukumludur. Sirket aktifi, sahsi ¢ikarlar ya da herhangi bir menfaat grubu lehine
kullanilamaz.

5) Sirket Faaliyetlerinde Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket calisanlarinin, sirket icindeki calismalarinda genel ahlak ve adaba, 6rf ve
adetlere uygun davranmak mukellefiyetleri bulunmaktadir. Bu cimleden hareketle hirsizlik,
taciz, dolandiricilik, zimmet, rigvet alma ve rigvet verme, sirket ici bilgilerin sahsi menfaat
saglama amaciyla kullaniimasi, gérevi dolayisiyla sahip oldugu nifusu menfaat temin
etmek icin kullanmak, ceza yasalarindaki htikimler sakh kalmak kaydiyla isten ¢ikarma
nedenidir.
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6) Sirket Disinda Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket calisanlarinin, sirket disinda da genel ahlak ve adaba, 6rf ve adetlere goére bir
yasam surmesi, blyuk o6l¢lide borglanmaktan kaginmasi ve gelir seviyesine uygun bir
yasam tarzini benimsememesi sirketimizce izlenir ve degerlendirilir.

7) lIse, isyerine, Amire Saygi

Sirket calisanlari, isinin gerektirdigi bilgi ve beceriyi edinmek zorundadir. isyerine
vaktinde gelip gitmeye dikkat etmek, sirket ici faaliyetleri dizenleyen dahili mevzuata uygun
davranmak, sirket tarafindan kullanimina tahsis edilen arag¢ gereci bakimli tutmak ve
korumak, isyeri adabina uygun kilik kiyafetle gelmek, kisisel temizligine 6zen gostermek
calisanin sorumlulugudur. Sirket ¢alisanlari amirlerinin verdigi hukuka uygun emirleri itiraz
etmeden yerine getirir.

8) Sirket Organizasyonu ve Yetki Dagilimina Uymak

Calisanlar, sirket faaliyetlerinin yurutulmesinde asagidan yukariya dogru yetki
dagilimina uygun tarzda hareket eder. Yetkisini agsan konularda karar veremez, faaliyet
gOsteremez, bilgi veremez, aciklamada bulunamaz.

9) Taahhutlere Uymak

Sirketimiz yerine getiremeyecegi taahhutlerde bulunamaz. Verilen taahhutler
sonuglari zararda olsa yerine getirilir. Faaliyetlerin yurttilmesinde girilecek taahhutlere,
yetki dagihimina uygun girilir. Yetkisiz sahislarin taahhutleri sirketimizi baglamaz.

10) Uretimde Kalite Sorumlulugu

Sirketimizin, faaliyetlerinde ve satisini yaptigi Grtinlerde en st kaliteye ulagiimasi
esastir. TUketicinin, sirketimiz Grtnlerinden sagladigi tatminin en Ust dereceye ¢ikariimasi
ahlaki sorumlulugumuzdur.

11) Haksiz Rekabetten Kaginma

Calisanlarimiz verilen izinler disinda sirketle rekabet edecek faaliyetlerde
bulunamaz, sirketle ticari is yapamaz. Sirketimiz mal satislarinda, is ortaklarina ayni satis
sartlarini uygulayarak haksiz rekabet ortami yaratmaktan kacginir. Mal ve hizmet alimlarinda
ihaleye fesat karistirlamaz. Herhangi bir tedarikgiyi kayiracak uygulama yapilmaz.

12) Zamaninda, Tam ve Dogru Bilgilendirme

Sirketimiz ilgili menfaat gruplarini zamaninda, tam ve dogru bilgilendirir. Higbir
zaman, bilgiyi kullanacak menfaat grubunun yanlis veya hatall sonu¢ ¢ikaracagi muallak
acglklamalarda bulunulamaz.

Sirketimizce dénem iginde cevreye verilen zararlardan dolayi aleyhimize agiimis
herhangi bir dava bulunmamaktadir. Faaliyetlerimiz Uretimin yani sira satis pazarlama
agirhkh oldugu icin, yapilan satis kampanyalarimizda gerek c¢evre bilincini gerekse Ataturk
ilkelerine bagl, gagdas ve sosyal bir sirket imaji yaratmaya yonelik marka gelistirme
faaliyetlerine dnem verilmektedir

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Sirketimiz yonetim kurulunda iki adet bagimsiz Uye bulunmaktadir. Sirketimiz ana
statlisi geregi yonetim ve denetim kurullarina aday gésterme imtiyazi (A) grubu
hissedarlarin inisiyatifine birakilmistir. Dolayisiyla (A) grubu hissedarlarin ydnetim
kurulumuza aday gosterdikleri Uyeler arasindan sec¢im yapiimaktadir.

Yénetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorev almalarina iliskin olarak Tark
Ticaret Kanunu’nda yer alan rekabet yasagina iliskin hukumleri uygulanmaktadir. Genel
kurulda bu konuya iligkin gereken musaadeler alinmaktadir.

Yoénetim kurulumuz bes Gyeden mutesekkildir. Yonetim kurulu Gyelerimiz ve sirkette
ustlendikleri goérevler asagidaki tabloda verilmigtir.

1- Cemalettin Dogan Yénetim Kurulu Baskani

2-  Onur Sengdl Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
3-  Sahin Albayrak Yoénetim Kurulu Uyesi

4 Fehmi Akin Bagimsiz tye

5-  Osman Nezihi Alptirk Bagimsiz tye
8
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YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yénetim kurulu toplanti gindemi; her bir yonetim kurulu Gyesinin istegi ile yonetim
kurulunda giindeme alinmasini istedigi hususlari ydnetim kurulu baskanina iletmesiyle,
imza sirkulerimizde ydnetim kurulu kararina baglanmasi gereken hususlarin genel midirce
glindeme alinmasinin talep edilmesiyle olusmaktadir.

Sirketimiz yonetim kurulu 2013 yili igerisinde 36 adet toplanti yapmistir. Tim
yonetim kurulu Gyelerimizin toplantiya katilmalari esastir.

Sirketimiz genel midurlik sekreteri, ayni zamanda yénetim kurulu sekretarya
hizmetlerini ylritmektedir.

Toplanti tarih ve saati ile yukaridaki esaslara gore belirlenen toplanti giindemi,
yonetim kurulu baskaninca mail yoluyla katilimcilara iletiimektedir.

Toplanti sonucunda alinan kararlar Yonetim Kurulu Karar defterine islenmektedir.

Yénetim kurulumuz bitce hedefleri dogrultusunda aylik hedefler ve aylik faaliyet
sonuclarini degerlendirmektedir. Aylik yapilan degerlendirme toplantilarina Departman
Muddrlerinin de katihmi saglanmakta ve faaliyet sonuglarina iliskin géruslerine
basvurulmaktadir.

Yénetim kurulu toplantilarinda her Gyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Uyelerin
agirlikli oy hakki ya da olumsuz veto hakki bulunmamaktadir. Kararlar katilan 5 Gyeden 4
dyenin olumlu oyuyla alinmaktadir.

YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI
Sirketimizde Yoénetim kurulumuzca olusturulan iki adet komite bulunmaktadir.
Olusturulan komiteler ve 2013 yilinda yaptiklari toplanti sayilari asagidadir.

KOMITELER 2012 YILI TOPLANTI SAYISI
1-Denetimden Sorumlu Komite 5
2-Kurumsal Yonetim Komitesi 5

Yénetim Kurulunda olusturulan komiteler bagimsiz Uyelerden olusmaktadir.
RiSK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Sirketimiz yonetim kurulunca 6zellikle dis satin alma planlamasi ve borg yonetimi
konusunda olusturulmus kontrol mekanizmalari kurulmustur. Olusturulan kontrol
mekanizmasi, 6zellikle dis satin almalarin kur ve parite riskini ortadan kaldiracak sekilde
yapilmasini hedeflemektedir. Buna bagl olarak yapilan vadeli satin almalar da, malin
stoklara alindigi anda ilgili doviz cinsinden nakit karsihiginin ayrilmis olmasi sirket
politikamizdir. Diger taraftan satiglarimizin sadece bayilerimize yapilmasi, tum bayilerimizle
bayilik anlasmalarimizin bulunmasi, yillar itibariyle belirlenen satis sartlarimizin bayilerimize
deklare edilerek onaylarinin alinmasi ¢ergevesinde; Finansman Mudurligumuzce, satis
departmaninca alinan siparigler faturalandiktan sonra fiyat, iskonto ve vade kontrol
yapilmaktadir. Sirketimizce yapilan tim satin almalar ilgili departman mudurd, finansman
muduri ve genel mudirdn onaylyla muhasebe kayitlarina alinabilmektedir. Sirketimizin
imza sirkuleri, sirket faaliyetlerimiz ayrintili olarak dusunuilmek suretiyle dizenlenip yetki
gruplari yénetim kurulu karari, (A) grubu imza yetkilisi, (B) grubu imza yetkilisi, (C) grubu ve
diger imza yetkililer arasinda dagitilmigtir.
SIRKETIN STRATEJiIK HEDEFLERI
Sirketimiz sektérde 6nci firmalardan olabilmesi icin ¢calismalarina devam etmektedir. En
6nemli hedefi sektdrde 6ncl olmak ve ticari faaliyetini karli hale getirerek gegmis yil
zararlarindan kurtulmaktir.
MALI HAKLAR

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri harig, Sirketimiz Yénetim Kurulu Gyelerimize,
yonetim kurulu tyeligi disindaki gérevler dolayisiyla saglanan maddi menfaatler diginda,
yalnizca aylik olarak huzur hakki 6denmektedir. Bu nedenle, ydnetim kurulu Uyelerimizin
mali haklarinin tespitinde, Uyelerimizin performansina dayali olacak ve sirketin
performansini yansitacak bir 6dullendirme sistemi uygulanmamaktadir.

Sirketimizce 2013 yilinda, ydnetim kurulu Uyelerimize ve ydneticilere borg
verilmemis, kredi kullandiriimamis, verilmis olan borg¢ ya da kredinin suresi uzatiimamis,
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sartlari iyilestirilmemis, G¢lncu bir sahis araci kilinmak suretiyle sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirilmamis, lehine kefalet verilmemistir.
Yénetim kurulu Uyelerimizin 2013 yilinda elde ettigi her tirli hak, menfaat ve

Ucretler tutar 254.700.-TL'dir.

VIIl. Yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Firmamiz yapmayi planladigi maksat mevzuu degisikliginden sonra, ¢alisacagi alanla ilgili
gerekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gereken 6nem ve titizlilikle yapacaktir.

IX. Donem iginde esas sdzlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

Doénem ici esas sdzlesme degisiklikleri KAP’ta ve sirket internet adresimiz www.serve.com.tr
adresinde yayinlanmistir. Bu degisiklikler Turk Ticaret Kanununa uyum ve SPK’'nin Kurumsal
Ydnetim llkeleri tebligleri geregi yapilmistir.

X. Varsa c¢ikarilmis bulunan sermaye piyasasi arag¢larinin niteligi ve tutari

1.100.000.-TL Bedelli sermaye artisi yapilmistir.

XI.

yogun rekabetin yasandigi,

isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor igerisindeki yeri hakkinda bilgi

Firmamiz kirtasiye sektorunde olup, kalitesiz Cin Halk

Cumbhuriyeti menseli Urlnlerin yer aldigi bir piyasada faaliyet gdstermektedir. Sektérin Pazar
blyUklGgunin ofis mobilyalari pazari harig 1,5 milyar USD tutarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Turkiye istatistik Kurumu verilerine gére 2012 ve 2013 yillarinda GTiP bazindaki ithalat rakamlari
ve firmamizin yapmig oldugu ithalatlari gosterir tablo agagida verilmigtir.
Asagidaki ithalat rakamlarina serbest bolge kari dahil edilerek mukayese edilmistir.
31.12.2012 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK ithalat tablosu

31.12.2012 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK ithalat tablosu

31.12.2012
Uriin Grubu GTiP SERVE (USD) TUIK (USD) SERVE
PAYI (%)
Plastikten okul ve bliro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 56.909  667.986.933 0,00
Aydinger kenar bandi 48.02,48.11 ve 48.23 72.618  366.279.279 0,00
Delgec veya tel zimba makinalari ve zimba telleri 83.05,84.41,84.72 ve 84.73 179.370 7.743.070 0,02
Muhtelif tikenmez kalemler,dolma kursun kalem ve yedekleri 96.08 82.156 39.407.639 0,00
Kursun kalemler,k.boya kalemleri,kursun kalem kursunlari 96.09 95.442 18.951.672 0,01
"TOPLAM 486.495 1.100.368.593 0,00
31.12.2013 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK ithalat tablosu
31.12.2013
Uriin Grubu GTiP SERVE (USD) '?UIK (USD) SERVE
PAYI (%)
TDIastikten okul ve blro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 31.211  579.579.607 0,00
Aydinger kenar bandi 48.02,48.11 ve 48.23 23.019  287.729.749 0,00
Delgec veya tel zimba makinalari ve zimba telleri 83.05,84.41,84.72 ve 84.73 173.542 6.579.283 0,03
Muhtelif tikenmez kalemler,dolma kurgun kalem ve yedekleri 96.08 42415 35.877.323 0,00
Kursun kalemler,k.boya kalemleri,kursun kalem kursunlari 96.09 91.766 19.439.750 0,00
TOPLAM 361.953  929.205.712 0,00

Firmamiz 2012 ve 2013 yillarina ait TUiK’ten alinan bilgilere gére GTIP bazindaki ithalat rakamlari
incelendiginde Delgeg veya zimba ithalatinin % 03’ltk kismini gerceklestirmistir.
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XIl. Yatinmlardaki gelismeler, tesviklerden yararlanma durumu, yararlaniimigsa ne olgtlide
gerceklestirildigi
Yoktur

Xlll. igletmenin iiretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlarn ve bunlardaki
gelismeler, genel kapasite kullanim orani, faaliyet konusu mal ve hizmet iiretimindeki
gelismeler, miktar, kalite, stirum ve fiyatlarin gegmis donem rakamlanyla
karsilagtirmalarini iceren agiklamalar

1- Serve ve sektorel kapasite kullanim oranlari agagida gosterilmistir.

SiraNo  (Jriin Grubu 31.12.2012 31.12.2013 Artig/Azalis %

1 SERVE 78,10 33,30 -57
2 TUIK 74,20 74,20 0
3 FARK 3,90 -40,90

2- 31.12.2011-31.12.2012 uiretim miktarlarini gosteren tablo asagida gosterilmistir(Bin Adet)

Sira No |Uriin Grubu 31.12.2012 31.12.2013|Artig/Azalig
1|{SERVE 497 389 -22

XIV. Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlar, satis hasilatlar, satis kosullan ve bunlarda
yil igcinde gorulen gelismeler, randiman ve produktivite katsayilarindaki gelismeler,
gecmis yillara gore bunlardaki 6nemli degisikliklerin nedenleri
31.12.2012-31.12.2013 tarihli satislar mukayese edildiginde 6nceki doneme goére satislarda

adetsel artis olmustur. Ucuz ve kalitesiz Urlnlerin piyasada gun gectikge cogalmasi nedeniyle

yeterli ve gerekli satis gergeklesmemistir.
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XV. Bu teblig hikimleri ¢cercevesinde diizenlenen finansal tablo ve bilgiler esas alinarak
hesaplanan finansal durum, karlilik ve bor¢ 6deme durumlarina iligkin temel rasyolar

1. BILANGO DIKEY ANALIZi

Dikey Dikey

31 Aralik 2012| Oran | 31 Aralik 2013| Oran
VARLIKLAR
Doénen Varliklar : 5.458.895 0,70 3.068.421 0,68
Nakit ve Nakit Benzerleri 109.736 0,01 279.488 0,06
Ticari Alacaklar 3.922.429 0,51 2.771.089 0,61
Diger Alacaklar 89.469 0,01 7.963 0,00
Stoklar 1.156.141 0,15 - 0,00
Pesin Odenmis Giderler 181.120 0,02 5.495 0,00
Cari Dénem Vergisiyle llgili Varliklar - 0,00 258 0,00
Diger Doénen Varliklar - 0,00 4.128 0,00
Duran Varliklar : 2.294.079 0,30 1.445.746 0,32
Ticari Alacaklar - - 0,00
Finansal Yatirnmlar 402.953 0,05 591.952 0,13
Maddi Duran Varliklar 1.868.053 0,24 839.870 0,19
Maddi Olmayan Varliklar 23.073 0,00 13.924 0,00
TOPLAM VARLIKLAR 7.752.974 1 1,00 4.514.167 1,00
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikumliliikler 5.273.220 0,68 908.855 0,20
Kisa Vadeli Borglanmalar 3.919.157 0,51 459.351 0,10
Ticari Borglar 970.969 0,13 10.704 0,00
Calisanlara saglanan Faydalar kaps.Borglar 166.191 0,02 135.345 0,03
Diger Borglar 74.290 0,01 195.671 0,04
Ertelenmis gelirler 43.050 0,01 1.368 0,00
Kisa vadeli Kargiliklari 99.563 0,01 106.416 0,02
Uzun Vadeli Yiikiimliilukler 592.494 0,08 98.446 0,02
Uzun Vadeli Borglanmalar 281.795 0,04 - 0,00
Uzun Vadeli Karsiliklar 114.851 0,01 7.594 0,00
Ertelenmis Vergi YukumlalGgu 195.848 0,03 90.852 0,02
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 5.865.714 | 0,76 1.007.301 0,22
OZKAYNAKLAR
Ana Ortakhga Ait Ozkaynaklar 1.887.248 0,24 3.506.856 0,78
Odenmis Sermaye 7.462.587 0,96 8.562.587 1,90
Sermaye Dizelme Farklari 23.398 0,00 23.398 0,01
Yeniden degerleme ve Olglim Kazang/Kayiplari 869.819 0,11 439.387 0,10
Calisanlara Sag.Fayd.iliskin Aktiieryal(Kayip)/(Kazang) (7.326) 0,00 (492) 0,00
Diger Kazang/Kayiplar 46.480 0,01 46.480 0,01
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 189.874 0,02 689.799 0,15
Gegmis Yil Karlari (5.650.639)| -0,73 (6.704.910) -1,49
Net Dénem Kar/Zarari (1.046.945) -0,14 450.607 0,10
Kontrol Giicii Olmayan Paylar 12 10 0,00
TOPLAM KAYNAKLAR 7.752.974 1,00 4.514.167 1,00
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2. GELIR TABLOSU DIKEY ANALizi

Satis Satis
gelirine gelirine
31 Aralik 12 orani 31 Aralik 13 orani

SURDURULEN FAALIYETLER

Hasilat 2.761.395 100,00 3.568.091 100,00
Satiglarin Maliyeti (-) (1.661.645) -0,60[ (2.030.947) -0,57
BRUT KAR / ZARAR 1.099.750 0,40 1.537.144 0,43
Genel Yonetim Giderleri (-) (1.089.383) -0,39 (1.059.229) -0,30
Pazarlama Satis ve Dagditim Giderleri (-) (706.124) -0,26 (340.289) -0,10
Diger Faaliyet Gelirleri 723.244 0,26 731.766 0,21
Diger Faaliyet Giderleri (-) (363.099) -0,13 (373.435) -0,10
ESAS FAALIYET KARI/ZARARI (335.612) -0,12 495.957 0,14
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 48.651 0,02 291.443 0,08
FINASMAN GIDERI ONCESI FAALIYET KARI/ZARARI (286.961) 787.400

Finansal Giderler(-) (736.343) -0,27 (334.060) -0,09
SURDURULEN FAALIYETLER

VERGI ONCESI KARI/ ZARARI (1.023.304) -0,37 453.340 0,13
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri/ Geliri (23.649) (2.735)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI (1.046.953) -0,38 450.605 0,13
Doénem Kar/Zararinin Dagilimi

Kontrol Giicli Olmayan Paylar 8 2

Ana Ortaklik Paylari (1.046.945) -0,38 450.607 0,13
HISSE BASINA KAZANG (0,14029) 0,05690
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3. RASYOLAR
31.12.2012 31.12.2013

LIKIDITE RASYOLARI

CARI ORAN DONEN VARLIKLAR 5.458.895 1,04| 3.068.421 3,38
KISA VADELI BORCLAR 5.273.220 908.855

ASIT TEST ORANI DONEN VARLIKLAR-STOKLAR 4.302.754 0,82| 3.068.421 3,38
KISA VADELI BORCLAR 5.273.220 908.855

NAKIT ORANI HAZIR DEGER+MENKUL KIYMETLEH 109.736 0,02 279.488 0,31
KISA VADELI BORCLAR 5.273.220 908.855

KISA DONEM FAALIYET RASYOLARI

STOK DEVIR HizZI SAT.MAL.MALIYETI 1.661.645 1,29 2.030.947 2,60
(D.BASI.STOK+D.SONU.STOK)/2 1.286.923 780.571

STOKLARIN DONUS SURESI 360 360 278,82 360 138,36
STOK DEVIR HIZI 1,29 2,60

DONEN VARLIK DEVIR HIZI NET SATISLAR 2.761.395 0,51| 3.568.091 1,16
DONEN VARLIKLAR 5.458.895 3.068.421

AKTIF DEVIR HIZI NET SATISLAR 2.761.395 0,36] 3.568.091 0,79
AKTIF TOPLAM 7.752.974 4.514.167

NET iSL. SERMAYESI DEVIR HizI NET SATISLAR 2.761.395 14,87 3.568.091 1,65
DON.VARL.-KISA VAD.BORCLAR 185.675 2.159.566

FINANSAL KALDIRAG RASYOLARI

BORGC KARSILAMA ORANI KISA VADELI BORCLAR 5.273.220 0,68 908.855 0,20
AKTIF TOPLAM 7.752.974 4.514.167

BORG DEVIR HIZI (ALISLAR) SATILAN MAL MALIYETI 1.661.645 8,68 2.030.947| 189,74
SATICI BORGLARI 191.506 10.704

BORC OD. SURESI (ALISLAR) 360 360 41,49 360 1,90
BORC DEVIR HIZI 8,68 189,74

GIDER RASYOLARI

FAALIYET GID. SATISLARA ORANI  |FAALIYET GIDERI 1.795.507 0,65| 1.399.518 0,39
NET SATISLAR 2.761.395 3.568.091

KARLILIK RASYOLARI

BRUT KAR MARJI BRUT SATIS KARI 1.099.750 0,40| 1.537.144 0,43
NET SATISLAR 2.761.395 3.568.091

NET KAR MARJI DONEM KAR/ZARAR -1.046.945 -0,38 450.607 0,13
NET SATISLAR 2.761.395 3.568.091

XVI. ligletmenin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi diigiiniilen énlemler:
Firmamizin 6nimuzdeki dénemler igin ekonomik krizde g6z énline alinarak pazar payimiza
uygun satis yaparak daha temkinli ve kontroll bir stok politikasi planlanmaktadir.

XVII. Ust yénetimde yil iginde yapilan degisiklikler ve halen goérev basinda bulunanlarin adi,

soyadi ve meslek tecriibeleri:
Sira No Adi Soyadi Gorevi
1- Sayim Englr Mali isler Koordinatérii

XVIII. Personel ve is¢i hareketleri, toplu s6zlesme uygulamalari, personel ve isgilere
saglanan hak ve menfaatler:
31.12.2013 tarihi itibariyle ortalama personel sayisi 4 kisidir.
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XIX. Yiliginde yapilan bagis ve yardimlar hakkindaki bilgiler:
Yoktur.

XX. Merkez digi orgiitlerin olup olmadig: hakkinda bilgi:
Merkez disindaki is yerlerimizin adresleri asagida sunulmustur.
Fabrika ve Ticari Mal Depo(01.10.2013 tarihinde kapatiimistir.)
Yukari Dudullu Serifali Ciftligi, Turker Caddesi, Mevdudi Sokak No: 37 Umraniye / ISTANBUL
Telefon no: 0216 527 47 01
Faks no: 02164156111

istirak ve Bagh ortakligimizin adresleri asagida sunulmustur.

Istirak: Ofma Ofis Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S.

Odenmis sermayesi 6.400.000.-TL olup sirketimizin % 6.39 nispetinde istiraki bulunmaktadir.
Adresi: Ucyol Mevkii Dereboyu Sokak no: 303 Ayazada Koyl 1 80670 Maslak/ ISTANBUL
Telefonno  :0 212 285 46 40

Faks no :0212 276 94 04

Bagh ortaklik: SV Dis Ticaret A.S.

Odenmig sermayesi 100.000.-TL olup, sirketimizin % 99.99 nispetinde istiraki bulunmaktadir.
Adresi: istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bélgesi A.H.L. Plaza No:938

Bakirkdy / ISTANBUL

SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET A.S.

Onur Sengdl Cemalettin Dogan
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ydnetim Kurulu Bagkani
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