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SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Raporun donemi, ortakhigin iinvani dénem iginde yénetim ve denetleme
kurullarinda gérev alan baskan ve iiyelerin,murahhas tiyelerin ad ve soyadilari,
yetki sinirlari, bu gérevlerin siireleri:

Sirketin unvani : Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S.
Rapor dénemi :01.01.2011-31.03.2011

Yoénetim Kurulu Uyeleri

Srano | Ady Soyadi Goérevi Gorev siresi

1 Mayir Saranga Baskan 22.04.2010-25.05.2011

2 Numan Lir Baskan yardimcisi | 22.04.2010-25.05.2011

3 Tamer Demirsu Uye 22.04.2010-25.05.2011
Ozgecmisleri ve mesleki tecriibeleri 2010 yili faaliyet raporunda detayl olarak
agiklanmistir.
Denetim Komitesi

Srano | Ad) Soyadi Gorevi Gorev siresi

1 Mayir Saranga Baskan 22.04.2010-25.05.2011

2 Numan Lir Baskan yardimcisi | 22.04.2010-25.05.2011
Denetgiler

Srano | Adi Soyadi Gorevi Gorev siiresi

1 Zafer Arihan Denetgi 22.04.2010-25.05.2011

2 Av. Yakup Barokas | Denetgi 22.04.2010-25.05.2011

Ozgecmisleri ve mesleki tecriibeleri 2010 yili faaliyet raporunda detayli olarak
aciklanmistir,

isletmenin performansini etkileyen ana etmenler isletmenin faaliyette bulundugu
¢evrede meydana gelen 6nemli degisiklikler, isletmenin bu degisikliklere kars:
uyguladigi politikalar, isletmenin performansini gig¢lendirmek igin uyguladigi
yatinnm be temettii politikasi

Bayilerimizin binlerce Urun, ylzlerce markayl stoklarinda bulundurma
tercihlerine karsin, bu stoku finanse edecek yeterli sermayeye sahip olmamalari, satin
alma tercihlerini uzun vadeli tedarik imkani saglayan tedarikgilere yénlendirmektedir.
Zincirin  ikinci  halkasini teskil eden perakendecilerde yeterli sermayeyle is
yapmadiklarindan, uzun vadeli satis yapan toptancilarla ¢alismayi tercih etmektedir.
Sektérimiz énemli 6lgude ithalatgl olup, en &nemli tedarik¢i Ulke Cin Halk
Cumhuriyetidir. Cin menseli Grinlerin kalitesiz ve sagliga zararh icerigine ragmen ¢ok
uygun maliyetlerle ithal edilebilmesi, markali ve kaliteli Grlin tedarikgilerinin pazardaki
bayumesini énemli élgtde etkilemektedir. Dlnya piyasalarindaki ekonomik krizin olasi
yansimalari, ithalatgi firmalari kur riskine maruz birakabilir. Ancak Cin menseli kalitesiz
arinler odylesine disik maliyetle ve o kadar yilksek kar marjlariyla piyasaya
verilmektedir ki bu Grtnlerin ithalatgilari, kur riskini problem olarak gérmemekte ve
dustk maliyetleri~nedeniyle de uzun vadeli satislarla piyasayi etkileyebilmektedir. Bu
durum karsiginda \markal ve Kkalite}i /urlin tedarikgileri kur riskini digerleri kadar
makta ve uzunp /vadeli satislardan kag¢inmak mecburiyetinde
kalmaktadiylar. Piyasamizdaki vadedgn ve sermayesiz is yapma aligskanliklarindan
kaynaklanan bu rekgbet ortam, isletfiemizin kisa dénemli performansini etkileyen en
6énemli sofun olarak |gbérilmektedir. Yzun dénemde bu rekabet ortaminin markali ve
yuksek katma degerl{ Urlinlere yénelrhesrkacinilmazdir.
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Vi-

VII-

Viil-

isletmenin finansman kaynaklan ve risk yénetim politikasi

Isletmemiz faaliyetlerini 6z kaynaklaryla surdirmektedir.Firmamizin  temel
finansman politikasinin geregdi nakit kredi kullaniimamaktadir.Diger taraftan yurtdisi
satin almalar vadeli akreditif veya mal mukabili yapilmaktadir.Kur riskinden kaginmak
amaciyla, olusan vadeli déviz borcunun karsihdi kadar ilgili ddviz cinsinden ddviz
tevdiatin malin fiili ithalinden &nce bankadaki hesaplarimizda bulunmasina 6zen
gosterilmektedir.

Finansal tablolarda yer alamayan ancak kullanicilar igin faydah olacak diger
hususlar:

31.03.2010-31.03.2011 satis adetleri mukayese tablosu asagida gosteriimistir(Bin

Adet)
Sirano | Urtin Grubu 31.03.2010 31.03.2011 Artis/Azalis
1 Serve markal trlnler 179 189 0,06
2 Staedtier markah Grinler 295 15 (0,95)
3 Tombow Markal Grinler 1.551 1.058 (0,32)
4 Max Markal Grtnler 250 252 0,01

Hesap déneminin kapanmasindan ilgili finansal tablolarin goriisgiilecegi genel
kurul toplant: tarihine kadar gecen siirede meydana gelen 6nemli olaylar
Yoktur.

isletmenin gelisimi hakkinda yapilan éngériiler

Firmamiz iyi bir distrib0tér olabilmenin gereklerini yerine getirmek hususunda
yogunlasmistir Bu amagla distribttéritk iliskilerinin saglam hukuki zeminde devam
etmesi, markalarimizin sektérimizde talep goérmesi i¢in gerekli pazarlama
aktivitelerinin yapilmasi, tuketici tercihlerinin géz 6nitnde bulundurularak ihtiyaglara
cevap verecek Urtnlerin piyasaya sunulmasi, yeterli stoklarin yapiimasi, stok devir
hizimizin artirilarak isletme sermayemizin verimli kullaniimasi, izleyen donemlerdeki
hedefimizdir.

Kurumsal yénetim ilkelerine uyum raporu
2010 yili faaliyet raporunda detayl olarak agiklanmistir.

Yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Firmamiz yurtdisi fuarlarda yeni Grin tercihlerinin izlenmesinin yani sira, mevcut
urtnlerde sahibi bulundugu fikri ve sinai haklarini koruyabilmek, sahte ve taklit Grtinlerle
micadele edebilmek amaciyla belirli donemlerde, taklit edilmesi zor, ayirt ediciligi
belirgin ambalaj degisikliklerine gitmektedir.

Dénem iginde esas sdzlesmed apllan degisiklikler ve nedenleri
Yoktur
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Xi- Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi
Firmamiz kirtasiye sektériinde olup, yogun rekabetin yasandids, kalitesiz Cin Halk
Cumhuriyeti menseli Uranlerin yer aldidi bir piyasada faaliyet gostermektedir. Sektorin
Pazar blOyukluogunin ofis mobilyalari pazar hari¢ 1,5 milyar USD tutarinda oldudu
tahmin edilmektedir. Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 31.03.2010 ve 31.03.2011
tarihi itibariyle GTIP bazindaki ithalat rakamlari ve firmamizin yapmis oldugdu ithalatlari

gosterir tablo asagida verilmistir.

Asagidaki ithalat rakamlarina serbest bdlge kari dahil edilerek mukayese edilmistir.

31.03.2010 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK Ithalat tablosu

Uron Grubu GTIP 31.03.2010
SERVE TUIK (USD) | SERVE
(USD) PAYI
Mubhtelif boyalar, vernikler,mirekkepler,vb. 32.15 0,00
Plastikten okul ve biro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 40.742 135.999.175 0,00
Yazi silme lastigi; sertlestirimemis vulkanize kauguk 40.16 0,00
Aydinger kenar band: 48.11 ve 48.23 0,00
Delge¢ veya tel zimba makinalari ve zimba telleri 83.05,84.72 ve 84.73 32.713 1.489.600 0.02
Muhtelif tukenmez kalemler,doima kursun kalem ve 96.08 8.078 13.297.998 0,00
yedekleri
Kurgun kalemier k.boya kalemleri kurgun kalem 96.09 115.454 3.572.235 0,03
kurgunlan
TOPLAM 196.987 | 154.359.008 0,00
31.03.2011 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK Ithalat tablosu
Uriin Grubu GTIP 31.03.2011
SERVE TUIK (USD) | SERVE
(USD) PAYI
Muhtelif boyalar, vernikler,mirekkepler,vb. 32.15 0,00
Plastikten okul ve biro malzemeleri 38.24,39.19,39.20, ve 38.058 178.863.973 0,00
39.26
Yazi silme lastigi; sertlestiriimemis vulkanize kauguk 40.16 0,00
Aydinger kenar bandi 48.11 ve 48.23 0,00
Delgec¢ veya tel zimba makinalan ve zimba telleri 83.05,84.72 ve 84.73 182.206 1.696.186 0,11
Muhtelif tikenmez kalemler,dolma kursun kalem ve 96.08 18.277.208 0,00
yedekleri
Kurgun kalemler,k.boya kalemleri,kurgun kalem 96.09 141.706 3.753.772 0,04
kursunlar
TOPLAM 361.970|202.691.139 0,00

Firmamizin 31.03.2010 ve 31.03.2011 yillarina ait TUIK'ten alinan bilgilere gére
GTIP bazindaki ithalat rakamlari incelendiginde kursun kalemler ve kursun kalem
kursunlari mukayese edildiginde kirtasiye sektorindeki ithalatin 31.03.2010 tarihi
itibariyle % 3 ‘lik kismi firmamizca g
cklestirmektedir.

lik kismi ge

Xll-  Yatin
olglide gerceklestirildigi

Yoktu

Q

ardaki\gelismeler, tesvikle

klestirilirken 31.03.2011 tarihi itibariyle ise % 4’

den yararlanma durumu, yararlaniimissa ne
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XHl- igletmenin dretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlari ve bunlardaki
gelismeler,genel kapasite kullanim orani,faaliyet konusu mal ve hizmet
iretimindeki gelismeler ,miktar kalite,stiriim ve fiyatlarin gegmis dénem
rakamlaniyla karsilastirmalarini igeren agiklamalar
1- Serve ve sektorel kapasite kullanim oranlari agadida gésterilmistir.

Sirano | Urin Grubu 31.03.2010 31.03.2011 Artig/Azalig
1 SERVE 47,30 72,40 0,53
2 TUIK 67,83 73,60 0,08
3 FARK (20,53) (1,20)
2- 31.03.2010-31.03.2011 Uretim miktarlarini gosteren tablo asadida gdsterilmistir(Bin
Adet)
Sirano | Uriin Grubu 31.03.2010 31.03.2011 Artig/Azalig
1 Serve markah Grinler 185 173 (0,06)
2 Staedtler markali Grlinler 5 0
3 Tombow markali driinler 1.183 2.169 0,83

XIV- Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlari,satis hasilatlari,satis kosullarn ve
bunlarda yil iginde goriilen gelismeler,randiman ve prodiiktivite katsayilarindaki
gelismeler,ge¢cmis yillara goére bunlardaki 6nemli degisikliklerin nedenleri

31.03.2010-31.03.2011 tarihli satiglar mukayese edildiginde énceki déneme gére
satiglardaki azaligin ana nedenlerinden birincisi talep daralmasi dideri ise genel
ekonomik krizden kaynaklanmaktadir.

XV-  Bu teblig hiikiimleri cergevesinde diizenlenen finansal tablo ve bilgiler esas
alinarak hesaplanan finansal durum, karlilik ve bor¢ 6deme durumlarina iligskin
temel rasyolar

1. BILANGO DIKEY ANALIZi
Dikey Dikey
31 Mart 2010| Oran | 31 Mart2011| Oran
VARLIKLAR

Donen Varliklar : 6.019.710 0,73 9.068.176 0,75
Nakit ve Nakit Benzerleri 172.839 0,02 185.754 0,02
Ticari Alacaklar 2.369.101 0,29 5.614.458 0,46
ligkili Taraflardan Alacaklar 58.237 0,01 1.537.607 0,13
Diger 2.310.864 0,28 4.076.851 0,34
Diger Alacaklar 7.094| 0,00 10.328 0,00
Stoklar 3.370.785 0,41 3.207.164 0,27
Diger Dénen Varliklar 0,01 50472 0,00
Duran Varliklar : 0,27 3.007.646 0,25
Ticari Alacaklar 0,00 945.000 0,37
iligkili Taraflardan Alacaklar 0,00 945.000 0,37
Diger ,00 - 0,00
Finansal Yatirimlar 0,04 339.952 0,03
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Maddi Duran Varliklar 1.858.004 | 0,22 1.664.771 0,14
Maddi Olmayan Varliklar 31.666| 0,00 45.808 0,00
Ertelenen Vergi Varligi - -

Diger Duran Varliklar 17.440 | 0,00 12.115 0,00
TOPLAM VARLIKLAR 8.266.772| 1,00 12.075.822 1,00
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiiklimluliikler 1.883.760| 0,23 7.352.496 0,61
Finansal Borglar 250.581 2.315.504

Diger Finansal YUk{imliltkler - 635.256

Ticari Borglar 780.894 0,09 1.094.689 0,09
Iliskili taraflara borglar 616.595

Finans Sektorli Faaliyetinden Borglar - -

Diger Kisa Vadeli Ykimluliikler 838.651 0,10 2.552.978 0,21
Ddnem Kari Vergi YOkimlaligi -

Borg Karsiliklari 13.634 0,00 137.474 0,01
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 513.104| 0,06 1.527.773 0,13
Finansal Borglar -

Diger Finansal Borglar

Ticari Borglar -

Iligkili taraflara borglar 0,00 945.000 0,08
Kidem Tazminati Karsiligi 435496 0,05 540.336 0,04
Ertelenmis Vergi Yukimlalogi 77.608 42.437
YOKOMLULUKLER TOPLAMI 2.396.864 | 0,29 8.880.269 0,74
OZKAYNAKLAR

Ana Ortakliga Ait ézkaynaklar 5.869.833 0,71 3.195.478 0,26
Odenmis Sermaye 7.250.000| 0,88 7.250.000 0,60
Sermaye Diizelme Farklari 23.398| 0,00 23.398 0,00
Deger Artis Fonu 346.521 338.023

Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 189.874| 0,02 189.874 0,02
Gegmis Yil Karlari (1.285.010)| -0,16 (4.174.871) 0,35
Net Dénem Kar/Zarar (7&.950) -0,08 (430.946) -0,04
Azinlik Payfari | 75 75 0,00
TOPLAM /(AYNAK\MR La’.266.772 1,00 12.075.822 1,00
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2. GELIR TABLOSU DIKEY ANALizi

Satis Satig
gelirine gelirine
31 Mart 10 orani | 31 Mart 11 orani
SURDURULEN FAALIYETLER
Satig Gelirleri (net) 1.392.868 100,00 1.485.286 100,00
Satiglarin Maliyeti (-) (946.620) 0,68 | (904.344) -0,61
BRUT KAR / ZARAR 446.248 0,32 580.942 0,39
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (-) (543.406) -0,39 | (353.821) -0,24
Genel Yonetim Giderleri (-) (598.273) -043| (583.956) -0,39
Diger Faaliyet Gelirleri 81.977 0,06 65.968 0,04
Diger Faaliyet Giderleri (-) (5.558) 0,00( (110.696) -0,07
FAALIYET KARI VE ZARARI (619.012) -0,44| (401.563) -0,27
istirak Kaz/Zararindan Paylar
Finansal Gelirler 98.259 0,07 161.094 0,11
Finansal Giderler(-) (96.283) 0,07 | (218.433) 0,15
SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI KARI/ ZARARI (617.036) -0,44| (458.902) -0,31
Siirdiriilen Faaliyetler Vergi Gelir Gideri
Cari Dénem Vergi Kargihgi -
Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri (47.914) 27.952
DONEM KAR/ZARARI (664.950) 0,48 | (430.950) -0,29
Ddnem Kar/Zararinin Dagilini
Azinlik Paylar 4
Ana Ortaklik Paylari (664.950) -0,48| (430.946) -0,29
HISSE BASINA KAR /| ZARA {0,09172) (0,05944)
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3- RASYOLAR
31.03.2010 31.03.2011

LIKIDITE RASYOLARI

CARI ORAN DONEN VARLIKLAR 6.019.710 320]| 9.068176| 1,23
KISA VADELI BORGLAR 1.883.760 7.352.496

ASIT TEST ORANI DONEN VARLIKLAR-STOKLAR 2.648.925 141| 5861.012( 0,80
KISA VADELI BORGLAR 1.883.760 7.352.496
HAZIR DEGER+MENKUL

NAKIT ORANI KIYMETLER 172.839 0,09 185.754| 0,03
KISA VADELI BORCLAR 1.883.760 7.352.496

KISA DONEM FAALIYET RASYOLARI

STOK DEVIR HIZi SAT.MAL.MALIYETI 946.620 0,27 904.344 | 0,28
(D.BASI.STOK+D.SONU.STOK)/2 3.534.851 3.202.556

STOKLARIN DONUS SURESI 360 360 | 336,08 360 | 318,72
STOK DEVIR HIZI 0,27 0,28

DONEN VARLIK DEVIR HIZI NET SATISLAR 1.392.868 0,23| 1.485286| 0,16
DONEN VARLIKLAR 6.019.710 9.068.176

AKTIF DEVIR HIZI NET SATISLAR 1.392.868 0,17| 1.485286| 0,12
AKTIF TOPLAM 8.266.772 12.075.822

NET ISL. SERMAYESI DEVIR HIZI | NET SATISLAR 1.392.868 0,34| 1.485286| 0,87
DON.VARL -KISA VAD.BORCLAR 4.135.950 1.715.680

FINANSAL KALDIRAG

RASYOLARI

BORG KARSILAMA ORANI KISA VADELI BORCLAR 1.883.760 0,23| 7.352.496| 0,61
AKTIF TOPLAM 8.266.772 12.075.822

BORG DEVIR HIZI (ALISLAR) SATILAN MAL MALIYETI 946.620 1,21 904.344| 0,83
SATICI BORGCLARI 781.271 1.085.442

BORG OD. SURESI (ALISLAR) 360 360 | 74,28 360 | 108,02
BORC DEVIR HIZi 1,21 0,83

GIDER RASYOLARI

FAALIYET GID. SATISLARA ORANI | FAALIYET GIDERI 1.141.679 0,82 937.777| 0,63
NET SATISLAR 1.392.868 1.485.286

AN

KARLILIK RAS/OLARI N i/

BRUT KAR MARJI \\ BRUT SATIS KARI 446.248 0,32 580.942| 0,39
NET SATISLAR 1.392.868 1.485.286

NET KAR MAR DONEM KAR/ZARAR -664.950 [ -0,48 -430.946 | -0,29
NET SATISLAR 1.392.868 1.485.286
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XVI-

XVIl-

XVIiI-

XIX-

XX-

isletmenin finansal yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi diigiiniilen dnlemler:

Firmamiz yénetim kurulu 17.03.2010 tarihinde almis oldugu karara istinaden
7.250.000.-TL olan ¢ikarnilmis olan sermayesini 2.900.000.-TL nakit artirimas! igin
16.04.2010 tarihinde Sermaye Piyasasi Kuruluna basvuruda bulunmustur.

Ust yonetimde yil iginde yapilan degisiklikler ve halen gérev basinda
bulunanlarin adi,soyadi ve meslek tecriibeleri:

SiraNo | Adi Soyadi Gorevi

1 Mayir Saranga Satis ve Pazarlama koordinatéri

2 Numan Lir Planlama Satinalma ve Uretim Koordinatéri

3 Tamer Demirsu Genel Modar

4 Sayim Engir Muhasebe ve Personel Mudiri

5 Yilmaz Mor Finansman Mudurl

6 Ramazan Tekin Uretim Madaru

7 Yavuz Mor Satis ve Pazarlama Direktdri :
8 Tuna Saygin Bayiler Satis Direktéri ( 14.06.2010 tarihinde ayrildi) |
9 Cengiz Ozdemir Zincir Mark. Satis Direktért ( 20.11.2010 tarihinde ayrildr) |

Ust yénetimde bulunanlarin ézgegmisleri 2010 yili faaliyet raporunda detayli olarak
aciklanmistir. Bu dénemde degisiklik yoktur.

Personel ve iggi hareketleri, toplu s6zlegsme uygulamalari, personel ve isgilere
saglanan hak ve menfaatler:

31.03.2011 tarihi itibariyle ortalama personel sayisi konsolide 65 kisidir.
Firmamizda, her personel igin o personelin yil icindeki ¢alismasi, gayreti, is disiplini,
sorumluluklarina goésterdigi 6zen ve gelismesi dikkate alinarak performansi amirleri
tarafindan degerlendirilir.

Ucret zamlari performans dederlemesine gére ve bitceyle belirlenen nispet baz
alinmak suretiyle yapilir.

Satis ve Pazarlama personeline ciroya bagh prim sistemi uygulanir.

Sirketimizde Ucretler ve para ile ifade edilebilen her turli menfaatler, briit olarak tespit
edilmekte ve TL ile 6denmektedir. Sosyal Hak ve menfaatler Ekonomik kriz nedeniyle
01.04.2009 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Karari ile kaldinimistir.

Yil iginde yapilan bagis ve yardimlar hakkindaki bilgiler:
Yoktur.

Kar dagitimi politikasi:

Kar dagitim politikasi olarak : 2009 yili olagan genel kurul toplantisinda,
SPK’nun 12.02.2008 tarih ve B.02.1.SPK.0.13-206-2553 sayili yazisi geregince
dagitilmasi zorunlu tutulan %20’nin girket 6denmis/gikariimis sermayesinin % 5'nin
altinda kalmasi durumunda ve genel kyrulda nihai karar verilmesi kaydiyla 2009 ve
izleyen yillarda kar dagitimi yapiimaygcagi , olaganisti yedek akge olarak ayrilacadi
ve astigi taktirde kar dagitimi yapilacgdi konusunda oy birlidi ile karar verilmistir.




SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TiCARET A.S.

XXI-  Merkez digi érgiitlerin olup olmadigi hakkinda bilgi:
Merkez disindaki is yerlerimizin adresleri asadida sunulmustur,

Fabrika
Esensehir Des Sanayi Sitesi 111 sokak D 19 blok no:3-5 Yukari Dudulu
Umraniye/ISTANBUL
Telefon no: 0216 4667215-16
Faks no: 0 216 4667215-16
Plastikhane

imes Sanayi Sitesi A Blok, 104 Sokak, No: 20/22 81260 Yukari Dudulu
Umraniye / ISTANBUL

Telefon no: 0216 364 52 53 - 365 44 62

Faks no: 0216 3646978

Depo
Yukari Dudullu Serifali Ciftligi, Turker Caddesi, Mevdudi Sokak No: 37
Umraniye / ISTANBUL
Telefonno: 0216 527 47 01
Faks no: 021641561 11

istirak ve Bagh ortakligimizin adresleri asagida sunulmustur.

istirak: Ofma Ofis Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S.
Odenmis sermayesi 1.400.000.-YTL olup sirketimizin % 11.20 nispetinde istiraki
bulunmaktadir.
Adresi: Ugyol Mevkii Dereboyu Sokak no: 303 Ayazaga Kéyii 1 80670
Maslak/ [ISTANBUL
Telefon no: 021228546 40
Faks no: 0212276 94 04

Bagh ortaklik: Sv Dig Ticaret A.S.
Odenmis sermayesi 100.000.-YTL olup, sirketimizin % 99.99 nispetinde
istiraki bulunmaktadir.
Adresi: Istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bélgesi A.H.L. Plaza No:938
Bakirkdéy / ISTANBUL

SERVE
KIRTASIYE SANAYI ve TICAR
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