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Degerli ortaklarimiz

Kiresel krizin ilk sinyalleri birka¢ sene 6nce baslamis ve o tarihlerden itibaren, bir
finansal kriz yasanabilecegi ve bu krizin Turkiye'yi de etkileyebilecegi finansal gevrelerce
konusulmaktaydi.

Sirketimiz gec¢mis tecrbelerinin de isiginda, finansman politikasinin temellerini
O0zkaynaklariyla is yapma esasina dayandirdid icin, daha 6nce yasanan krizlerin olumsuz
etkilerinden kolayca siyrilmis, faaliyetleri krizler nedeniyle etkilenmemisti.

Buglinlerde yasanan ve tim dlnyayi saran kiresel ekonomik krizin tlkemize
yansimasi, finansal kriz olarak cereyan etmedi. Clnki bankacilik sektérl, yeni denetleyici ve
duzenleyici organin etkili denetim ydénlendirmesinin yani sira, 2001 krizinden gikardidi
derslerle sinirsiz riskler almamig, bunun yani sira 6zkaynaklarini guglendirmek suretiyle
mevduat sahiplerine dnceki donemlere nispetle giglu bir giiven vermekteydi.

Bankacilik sektdriindeki gelismelere karsin kriz, Glkemizde keskin bir durgunluklia reel
sektéri etkileme seklinde kendini gésterdi. Ozellikle Agustos 2008 déneminden itibaren
ticaret hayatinda belirgin bir disis yasandi. Sirketimiz de ticaretteki yavaslamadan kendine
digsen pay! aldi. Krizin sirketimize yansimasi cirolarimizdaki disiis seklinde oldu. Ancak
sirketimiz yénetiminin, olasi bir kriz yasanabilecedi beklentisiyle uzun dénemdir yuritmekte
oldugu politikalar sayesinde, 2008 yili sonu itibariyle finansal rasyolarimizda bir bozulma
yasanmadi. Ancak cirolarimizdaki dustise paralel olarak karlilik rasyolarimiz bozuldu. 2008
yihni maalesef zararla kapatmak durumunda kaldik.

Reel sektoérin buyume politikalarini dis kaynaklara dayandirmasi, Glkemizdeki
tasarruf egiliminin son derece disik olmasi, yetersiz 6z kaynakla is yapilmasina karsl,
blyldme istahinin son derece yuksek olmasi, krizler karsisinda reel sektérin normalden daha
fazla etkilenmesinin temellerini olusturuyor. isletmeler ve nihai tiketiciler olasi gelismeler
kargisinda sert tepkiler gosterebiliyor. Talepteki ani degisimlerin nedeni, blyime
dénemilerindeki ylUksek borglanmanin srdrtlebilir olmadiginin, slrdarllebilse dahi
finansman maliyetlerinin eskisine nispetle ¢ok daha yilksek olacaginin bilinmesi. Gerek
halkimiz gerekse reel sektdr isletmeleri, ge¢mis krizden elde ettikleri tecriibelerle, bu
gercegin farkindalar. Ancak kriz geldiginde, dnceden tedbir alinmamig ve bluyume politikalar
6zkaynaklara dayandiriimamigsa, sonradan alinan tedbirler ¢ok da ise yaramiyor. Bu agidan
da sirketimizi krizin etkilerinden en az etkilenecek sirketler arasinda géruyoruz.

Sirketimizin sermayesi nakit, hazine bonosu ve stoklarda. 2008 yilinda ithalatimizin
agirh@ini olusturan déviz cinsi olan Japon Yeni'ndeki %60 ‘Iin Gzerindeki artisin, fiyatlarimiza
hi¢ yansitiimadigini varsaysak dahi, 2009 yilini énemli bir satinalma yapmadan gegirebilecek
stoklarimiz ve uzunca bir stre finansman ihtiyaci duymaksizin yaritebilecegimiz, dizgtn bir
nakit akigimiz var. Alacagimiz ek tasarruf tedbirleriyle, yeni dénemin, krizin olumsuz
etkilerinden goérece az etkilenerek gegmesi dilediyle saygilar sunariz.
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SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETiIM KURULU FAALIYET RAPORU

Raporun dénemi, ortakhigin Ginvani dénem i¢inde yonetim ve denetieme
kurullarinda goérev alan bagkan ve iiyelerin,murahhas liyelerin ad ve soyadian,
yetki sinirlari, bu gorevlerin siireleri:

Sirketin unvani : Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S.
Rapor dénemi : 01.01.2008-31.12.2008

Yénetim Kurulu Uyeleri

Srano | Ad) Soyadi Gorevi Gorev sliresi

1 Mayir Saranga Baskan 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil
2 Numan Lir Baskan yardimcisi | 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil
3 Tamer Demirsu | Uye 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil
4 Sayim Engiir Uye 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil
5 Mustafa Tekin Uye 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil

Mayir Saranga

Yonetim Kurulu Baskani ve Pazarlama Koordinatoérii

12.09.1956'da Istanbul'da dogdu. ilk, orta ve lise egitimini istanbul’da tamamlad.

1974 yilinda IDMMA’ya girdi. 1979 yilinda insaat Mihendisliginden mezun oldu.

1977 yilinda Mahir - Numan Kollektif Sirketi'ni kurdu.

1983 yilinda bu sirketi anonim sirkete ¢evirerek Manu adi ile bilinen Grinlerin

imalat ve ithalatini gergeklestirdi.

1990 yilinda Cerkezkdy Organize Sanayi bolgesinde Turkiye'nin ilk klasoér, telli dosya,
delikli poset entegre fabrikasini kurdu.

1994 yihinda Alman Leitz firmasi ile ortaklik anlagsmalarini imzaladi ve 1996 yilinda
hisselerini Leitz firmasina devredildikten sonra Office 1 Superstore magazalar zincirinin
Turkiye i¢i Master Franchise hakkini Amerika’dan aldi ve kurucu ortak olarak Ofma
A.S.’nin kurulusunu temin etti. 1996 yilinda ofis malzemeleri ve kirtasiye sektérantin en
6nemli tedarikgilerinden olan Serve’nin kurulmasini temin etti. Halen Serve Kirtasiye
San. ve Tic. A.$.’nin yoénetim kurulu bagkanhgr gorevini yuraten Mayir Saranga evli ve
iki cocuk babasidir.

2000 - 2004 yillan arasinda Ulusal Franchising Dernegi Genel Baskanlidi'ni yurGtt(.
Anadolu Kulub, Ufrad - Ulusal Franchising Dernegi ve Plat - Private Label Association
Turkey (Ozel Markali Uriinler Tedarikciler Dernegi) Gyesidir.

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, istirakler, Yeni Uriinler ve
Teknolojik Uriinler Koordinatorii)

1956 yilinda Istanbul’da dogdu. Yildiz ilkokulu ve Yildiz Koleji'ni bitirdikten sonra
1974yilinda sonra,istanbul DMM Fakiiltesi Kadikéy Mithendislik Yiksek Okulu'na
girdi ve 1979 yilinda mezun oldu. ’
1977 yilindan itibaren Kirtasiye Malzemeleri ticareti ile ugragsmaya basladi ve

Mabhir - Numan Kollektif Sirketi’'ni kurdu.

1983 yilinda bu sirketi anonim sirkete gevirerek Manu adi ile bilinen Urtnlerin imalat
ve ithalatini gerceklestirdi.

1990 yilinda Cerkezkdy Organize Bélgesi'nde Turkiye’'nin ilk klasor, telli dosya, delikli
poset entegre fabrikasini kurdu.

1994 yilinda Alman Leitz firmasi ile ortaklik anlagmalarini imzaladi. Leitz Alman
firmast ile 22 ay siiren bir ortaklik yapti.

1995 yilinda, Office 1 Superstore (OFMA A.S.) nin kurulusunda bulundu.

1995 yilinda Istanbul Universitesi isletme Fakiltesi Enstiti’stni bitirdi.

Numan Lir evli ve iki gocuk babasi olup, Ofma A.S.'nin yénetim kurulu Gyesi olarak
gbrev yapmaktadir

Numan Lir
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Tamer Demirsu  Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
11.03.1962’de Bursa'da dogdu. ilk, orta ve lise egitimini Kitahya'da tamamlad.
1979 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi'ne girdi ve 1983
yilinda mezun oldu. 1984-1987 yillarinda Hazine ve Dis Ticaret Mistesarlig
Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu’nda gérev yapti. Kisa dénem askerlik
gbrevini tamamladiktan sonra, 1988-1989 yillarinda BDO Binder Baylan
Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.$.'nde denetim uzmanligi, 1989-1992
yillarinda Dogus Holding A.S. Denetim Bélum( Baskan Yardimcilidt,
1992-1994 yillarinda serbest mali musavirlik, 1994-1996 yillarinda ise Igiklar
Holding A.S. Denetim Mudurlugu gérevierinde bulundu. Kuruldugu gunden
bu yana Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.$. Genel Mudurlaga gérevini
yuriiten Tamer Demirsu, Mulkiyeliler Birligi, Bankalar Yeminli Murakiplari
Dernegi, Turkiye Geng Isadamlari Dernegi (TUGIAD) tyesidir. Evli ve bir
c¢ocuk babasidir. Cesitli gazete ve dergilerde yayimlanmis mesleki yazi ve
makaleleri bulunmaktadir.

SAYIM ENGUR Yoénetim Kurulu Uyesi ve Muhasebe ve Personel
Mudiiri

1956 da AJirnas / Kayseri’'de dogdu. lik, Orta ve Lise egitimini Kayseri'de tamamiadit.

1977 yilinda Beyazit Maliye Muhasebe Yiiksek Okulu’ndan mezun oldu.

1974-1978 yillarinda Metas Sanayi Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.’de Muhasebe

Yardimcisi ve Muhasebe Sefi, 1979-1984 yillarinda Baykim Kimya Sanayi A.$.'de

Mali isler Mudurii (son bir yil Genel Midurluge vekalet etti)

1984-1993 yillarinda Santa Tanim A.S.’de Mali igler Midura,

1993-1994 yillarinda Serdar Plastik A.S.'de Mali Isler Muduri,

1994-1996 yillarinda Omerli ve Elmali Joint Venture’'de Mali Isler Madurd,

1996-1997 yillarinda Sistem Planlama Ltd. $ti.'’nde Mali ve idari Igler Muduri

Gorevlerinde bulundu. 24.04.1997 tarihinden itibaren Serve Kirtasiye Sanayi ve

Ticaret A.S. Muhasebe ve Personel Mudarliga gérevini yuritmektedir. Evli ve bir

cocuk babasidir. [ISMMM odasi Uyesidir.

MUSTAFA TEKIN Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi
1965 yilinda Sivas’ ta dogdu. ilk, orta ve lise e@itimini istanbul’da tamamladi.

1985 yilinda Mahir - Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.S.'de ¢calisma hayatina basladi.
1987 yilinda Yildiz Universitesi Elektrik Muhendisligi Bélimiinden mezun oldu.
Satis pazarlama departmaninda gesitli gérevlerde bulundu.

1996 yilinda kurucu ortak olarak Serve Kirtasiye San. ve Tic. A.$.'ne gegti.

Halen, Yénetim Kurulu Uyesi ve Satis Pazarlamadan Sorumlu Genel MOdir
Yardimciligi gérevini strdirmektedir.

Denetim Komitesi

Sirano | Adi Soyadi Gorevi Gorev siiresi

1 Mayir Saranga Bagkan 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil

2 Sayim Engur Bagkan yardimcisi | 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil
Denetgiler

Sirano | Ad1 Soyadi Gorevi Gorev siiresi

1 Zafer Arthan Denetgi 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil

2 Av. Yakup Barokas | Denet¢i 04.04.2008 tarihinden itibaren 1 yil
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ZAFER ARIHAN Denetgi

1958 yilinda Istanbul’ da dogdu. 1979 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi’'nden mezun oldu. 1980 yilinda Maliye Bakanhgi Hesap
Uzmanlari Kurulu’na girdi. 1991 yilina kadar Hesap Uzmanhgi ve istanbul
Defterdar Yardimcili§i gérevlerinde bulundu. 1991-1993 yillari arasinda DRT
Denet Yeminli Mali Misavirlik A.$.'nde, 1993-1997 yillari arasinda

Ernst & Young Denver Yeminli Mali Musavirlik A.$S.’nde ve 1997-2002 yiliar
arasinda Kapital Yeminli Mali Musavirlik A.$." nde vergi ortagi olarak galisti.
Halen Yeminli Mali MUsavir olarak ¢alismaktadir.

Kitap ve makaleleri mevcuttur. Evli ve bir gocuk babasi olup, Milkiyeliler Dernedi,
Maliye ve Hesap Uzmanlar Vakfi, Turkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi
ve Ulusal Franchising Dernegi Gyesidir.

Av. YAKUP BAROKAS Denetgi

1946 yilinda Istanbul’ da dogdu. Saint Joseph lisesi mezunudur.

1969 yilinda Istanbul Hukuk Fakiltesi'nden mezun oldu. 1971 yilindan itibaren
Rahmetli Prof. Selim Kaneti ve Av. Sabi Ruso’nun kurdugu Ortak Avukat
Birosu‘nda hissedardir ve halen orada avukatlik gérevini surdirmektedir.

Evli ve 2 cocuk babasidir. Istanbul Baro Dergisi'nde ilmi yazilari ¢ikmistir,

isletmenin performansini etkileyen ana etmenler isletmenin faaliyette bulundugu
cevrede meydana gelen 6nemli degisiklikler, igletmenin bu degisikliklere kargi
uyguladigi politikalar, isletmenin performansini giiglendirmek igin uyguladigi
yatirim be temettii politikas:

Bayilerimizin binlerce ron, ylzlerce markayl stoklarinda bulundurma
tercihlerine karsin, bu stoku finanse edecek yeterli sermayeye sahip olmamalari, satin
alma tercihlerini uzun vadeli tedarik imkani saglayan tedarikgilere yénlendirmektedir.
Zincirin ikinci halkasini  teskil eden perakendecilerde vyeterli sermayeyle is
yapmadiklarindan, uzun vadeli satis yapan toptancilarla ¢alismayi tercih etmektedir.
Sektérimiiz onemli o&lglide ithalatgr olup, en 6nemli tedarik¢i Olke Cin Halk
Cumbhuriyetidir. Cin menseli Grinlerin kalitesiz ve saglida zararh igerigine ragmen ¢ok
uygun maliyetlerle ithal edilebilmesi, markall ve kaliteli Urtun tedarikgilerinin pazardaki
bayumesini 6nemli élgiide etkilemektedir. Dinya piyasalarindaki ekonomik krizin olasi
yansimalari, ithalat¢i firmalari kur riskine maruz birakabilir. Ancak Cin menseli kalitesiz
arinler oylesine dusik maliyetle ve o kadar yuksek kar marjlariyla piyasaya
veriimektedir ki bu GrOnlerin ithalatgilari, kur riskini problem olarak gérmemekte ve
disik maliyetleri nedeniyle de uzun vadeli satiglarla piyasayi etkileyebilmektedir. Bu
durum karsisinda markali ve kaliteli Urlin tedarikgileri kur riskini digerleri kadar
fiyatlarina yansitamamakta ve uzun vadeli satislardan kaginmak mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Piyasamizdaki vadeden ve sermayesiz is yapma aliskanliklarindan
kaynaklanan bu rekabet ortami, isletmemizin kisa dénemli performansini etkileyen en
onemli sorun olarak goérulmektedir. Uzun dénemde bu rekabet ortaminin markali ve
ylksek katma degerli Grlinlere yénelmesi kaginiimazdir.

isletmenin finansman kaynaklari ve risk yonetim politikasi

Isletmemiz faaliyetlerini 6z kaynaklariyla surdirmektedir.Firmamizin  temel
finansman politikasinin gere@i nakit kredi kullaniilmamaktadir.Diger taraftan yurtdisi
satin almalar vadeli akreditif veya mal mukabili yapilmaktadir.Kur riskinden kaginmak
amaciyla, olusan vadeli déviz borcunun karsihgi kadar ilgili doéviz cinsinden déviz
tevdiatin maln fiili ithalinden 6nce bankadaki hesaplarimizda bulunmasina 6zen
gosteriimektedir.

~\ /T,
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V-

Vi-

VII-

Finansal tablolarda yer alamayan ancak kullanicilar i¢in faydal olacak diger
hususlar:

31.12.2007-31.12.2008 satis adetleri mukayese tablosu asagdida gosterilmistir(Bin

Adet)
Sirano | Uriin Grubu 31.12.2007 31.12.2008 | Artis/Azalis %
1 Serve markall Griunler 763 983 % 28
2 Staedtler markah Grtnler 737 471 (% 36)
3 Tombow Markali Grlnler 11.062 12.274 % 10
4 Max Markali Uriinler 687 838 % 21

Hesap doneminin kapanmasindan ilgili finansal tablolarin goriisilecegi genel
kurul toplanti tarihine kadar gegen siirede meydana gelen énemli olaylar
Yoktur.

Isletmenin gelisimi hakkinda yapilan éngériiler

Firmamiz iyi bir distribitér olabilmenin gereklerini yerine getirmek hususunda
yogunlagsmistir.Bu amacla distribttoridk iligkilerinin saglam hukuki zeminde devam
etmesi, markalarimizin sektérimizde talep goérmesi icin gerekli pazarlama
aktivitelerinin yapilmasi, tuketici tercihlerinin géz 6ninde bulundurularak ihtiyaglara
cevap verecek Urinlerin piyasaya sunulmasi, yeterli stoklarin yapiimasi, stok devir
hizimizin artirilarak isletme sermayemizin verimli kullaniimasi, izleyen dénemlerdeki
hedefimizdir.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporu

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, kuruldugu 1996 yilindan bu yana, kurumsal yénetim konusundaki
calismalarina kesintisiz devam etmektedir. Bu amagla, faaliyetlerinde olusturdugu
yéntem ve prosediirler, periyodik olarak Yénetim Kurulu’'nda giindeme getiriimekte,
dahili mevzuat sirekli gelistirimektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri (Temmuz 2003), sirketimizin bu konudaki ¢calismalarina
rehber olmaktadir.

2008 yili igerisinde daha 6nceki kurumsal yénetim uyum beyanimizda
belirttigimiz hususlardan,
*Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletiimesine ybénelik olarak, sirketimiz web
sitesinin daha igler hale getirilmis ve her tirli glncel bilginin elektronik ortamda yer
almasini saglayacak c¢aligmalar yapimistir.
*Genel Kurul toplantilarimizda, mumkin olan en fazla katihmi saglamak maksadiyla,
web sitemizi de kullanmak suretiyle, toplanti tarihinden en az ¢ hafta énce
bilgilendirilebilecek diizenlemeler yapiimistir. Genel Kurul toplantilarinda kendisini
vekaletname ile temsil ettirmek isteyen ortaklarimiz igin, vekaletname érneginin web
sitemizde yer almasi temin ediimistir.
*Genel Kurul toplanti tutanaklarimizin web sitemizde yer almasi temin edilmistir.
*Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla ortaklarimizi
bilgilendirmek amaciyla bir bilgilendirme politikasi olusturulmustur.
*Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla sirketimizin etik
politikasi olusturulmustur.
*Yonetim kurulu Gyelerimizle Gglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin
sirketimiz hisseleri Uzerinde yaptiklar islemlerin web sitemizde yer almasini
saglayacak i¢ dizenlemeler yapilmistir.
*Faaliyet raporumuz, hissedarlarimizin faaliyetlerimiz ve yonetim kurulumuzca
uygulanacak politikalar hakkinda bilgi sahibi olmalarint saglayacak ayrintiga

hazirlanmistir.
N A
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*Tuketicilerin sirketimizle olan bir kisim urtinlerimizle ilgili ugrayabilecekleri zararlar
g6z énunde bulundurulmak suretiyle Ugiincl sahis mali mesuliyet sigortalan
yaptinimistir.

Sirketimizin ana statlsu ve faaliyetlerinin ézellikleri geregi, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ilkelerine bir bitun olarak uymasi
mimkian degildir. Ozellikle yurtdisindaki tretici firmalarla gok eskiden kurulan
distribOtorlik iliskileri, (A) Grubu hisse senedi sahiplerinin yonetim ve denetim
imtiyazlarini kullanmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla yénetim ve denetimde
bagimsiz Gyelerin yer almasi imtiyazl hissedarlarin insiyatifindedir. Bu konuda
yapilabilecek ana stati degisiklikleri sonucu olusabilecek yonetim degisiklikleri,
sirketimizin ticari faaliyetlerini etkileyecek énemde gériimektedir.

BOLUM 1. PAY SAHIPLERI

2. PAY SAHIPLERIYLE ILISKILER BiRiMi

Sirketimizde “Pay Sahipleriyle lligkiler Birimi” adi altinda olusturulmus ayri bir
orgutienme bulunmaktadir.
Pay sahiplerinin, ortakliktan kaynaklanan haklarini kullanmalariyla ilgili bagvurulari
genel kurul éncesi telefonla bilgi almak seklinde olup, Genel Mudirimiz Tamer
Demirsu yada Muhasebe ve Personel Madurimiz Sayim Engur tarafindan istenen
bilgi verilmektedir.
iletisim Bigileri asagida gdésterilmistir.
Tamer Demirsu Tel:02122583464 Fax:02122581787 E-mail: tamer.demirsu@serve.com.tr
Sayim Engur Tel:02122583464 Fax:02122607066 E-mail: sayim.engur@serve.com.tr

3. PAY SAHIPLERININ BILGI EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Pay sahiplerinin genel kurula katilim disindaki miracaatlar hisse senetlerinin
fiyat ve miktar hareketlerine iligkin olup, bu konudaki miracaatlar, kamuyu
aydiniatma prensipleri dogrultusundaki agiklamalarimiz zamaninda ve tam olarak
yapildidi icin cevaplandiriimamakta, ilgililer sirketimiz ve IMKB web sitelerine
yonlendiriimektedir. Ana sézlesmemizde 6zel denetgi atanmasina iliskin bir hikim
bulunmamaktadir.

4. GENEL KURUL BILGILERI

Sirketimizin 2008 yilinda gergeklestirdigi genel kurul tarihleri, toplanti nisaplari,
toplantiya katilan hissedar sayisi ve gérisulen hususlara iligkin tutanaklar sirketimizin
internet sitesinde yer almaktadir.

Genel kurul toplantilarina davet Dinya ve Hirses Gazetelerindeki ilanlarimizia
yaplimistir. Imtiyazli Hissedarlar Genel Kurulu’ na davet ise ¢cagr mektubuyla
yapilmistir. Yapilan ilanlarda genel kurul gindemi ilan edilmis, vekaleten oy
kullanmak isteyenler i¢in ilan metninde vekaletname 6érnegine yer verilmistir.

Yapilan ilanlarda her ne kadar toplanti tarihinden bir hafta éncesine kadar
sirketimize bagvurarak giris kartlarinin alinmasi gerektigi belirtiimekteyse de, Genel
Kurula katilimi tesvik etmek amaciyla toplanti saatine kadar yapilan basvurular igin
giris karti duzenlenmektedir. Genel Kurul toplantilarinda yonetim ve denetim kurulu
Gyelerimiz hazir bulunmustur. Toplantilarda ortaklarimizin faaliyet sonuglarina iligkin
sorularina Yénetim Kurulu Gyelerimizce gerek agiklamalar yapiimistir. Toplantilarda
gindemde yer alan hususlara iliskin olarak pay sahipleri tarafindan éneri
getiriimemistir.

Sirketimiz ana sdzlesmesinde bélinme, énemli tutarda mal varligi satimi, alimi
kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasini é6n
gbren bir duzenleme bulunmamaktadir. Genel kurul tutanaklart internet sitemizde

ortaklarimizin bilgisine sunulmaktadir.
\& ;
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5. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz ana statiisi uyarinca oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirketimiz yonetim ve denetim kurulu Gyeleri, (A) grubu hissedarlarimizin gosterdigi
adaylar arasindan segilmektedir. Azinlik paylari yonetimde temsil edilmemekte ve
sirketimizde birikimli oy kullanma yéntemine yer verilmemektedir.

6. KAR DAGITIM POLITiIKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

2007 yih olagan genel kurul toplantisinda, Yénetim Kurulumuzun énerdigi kar
dagitim politikasi onaylanmistir.

Bu karara gére SPK'nin 18.01.2007 tarih, 2/53 sayili karari geregince ve
sirketimizin 03.04.2006 tarih ve 2006/16 sayili Yénetim Kurulu Karari dogrultusunda
izleyen yillarda kar hasil oldugu takdirde net dagitilabilir karin en az %20’sinin nakit
ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde dagitiimasina 2008 ve izleyen yillarda kar
dagitim politikasi olarak belirfenmistir.

7. PAYLARIN DEVRI
Sirketimiz ana sézlesmesinde, paylarin devrini kisitlayici bir hilkim
bulunmamaktadir.

BOLUM 2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. SIRKET BIiLGILENDIRME POLITIKASI

Yoénetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005/09 sayili karariyla olusturulan bir
bilgilendirme politikasi mevcut olup, bu politika asagida verilmistir.
Sirketimizin menfaat gruplariyla iliskilerinde, her menfaat grubunun sirket
faaliyetleriyle ilgili bilgilere acgik, anlagilabilir ve yeterli derecede ulasabilmesi esastir.
Bu amagla sirketimiz, menfaat gruplarinin bilgilendiriimesine yénelik olarak asagidaki
dizenlemeleri yapacak ve uygulayacaktir.

1. Cahsanlarin Bilgilendirilmesi:

Calisanlarimizin; is terfileri, organizasyon semamizdaki yerleri ve
organizasyon semamizin butund, yetkileri, sorumluluklari, haklar, yasakiar, cezalar,
sirket icindeki is akimi, sirket igcinde uygulanan prosedurler hakkinda ise girmeden
Once ve ise girdikten sonra yazili olarak bilgilendirilmeleri temin edilecektir.

Calisanlarimizin performanslarinin amirlerince degerlendiriimesi ve
deg@erlendirme sonuglarinin yazih olarak ilgilisine tebli§ edilmesi temin edilecektir. Bu
gercevede sirket icindeki verimliligin arttirimasi,
¢cahsanin sirket faaliyetlerine katkisinin élgtimesi ve bunun ¢alisanca da bilinmesi
esasl! uygulanacaktir.

Sirketimizin ddnemsel faaliyet sonuglarinin belli olmasiyla, butce ve sirket
karina endekslenen hedeflerin gerceklesmesine paralel olarak, sirket karindan pay
almalari temin edilecek, ¢alisanlarimizin gelirleriyle, hedeflenen sirket kari arasinda
korelasyon kurulacaktir. Bu ¢ercevede calisanlarimizin geleceklerini sirketimizde
gormeleri ve sirketle birlikte sahsi kazanglarini da arttirabileceklerini bilmeleri temin
edilecektir.

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve goérgulerinin artirimasina yénelik egitim
calismalarinin, sirket maliyetlerinin azaltiimasina yonelik uygulanmasi tesvik
edilecektir. Bu gercevede, sirket calisanlarinin kendilerini yetistirerek karar
mekanizmalarinda aktif rol oynamalari saglanacaktir.

Calisanlarimizin sosyal bireyler olarak, toplumsal sorumluluklarimiz
konusunda duyarl olmalari saglanacaktir. Faaliyetlerimizde yasal ¢ergevelerin
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belirleyiciliginin, Atatirk ilke ve Inkilaplarina baghligin, cevre bilincinin, toplumun tiim
kesimleriyle barisikligin esas oldugunun, tim ¢alisanlarimizca bilinmesi ve bu
hususlarin gunluk yasamin bir pargasi olarak uygulanmasi temin edilecektir.

2. is Ortaklarimizin Bilgilendirilmesi:

Is ortaklarimiz, sirketimizin galisma prensipleri, calisma kosullar, Grinlerimiz,
drunlerimizin kalitesi, sosyal sorumiuluklarimiz, sirketimizin yapilanmasi ve isleyis
mekanizmalari, misyonumuz, vizyonumuz, dederlerimiz konularinda
bilgilendirilecektir.

Is ortaklarimizin, sirketimizin kisa ve uzun vadeli hedefleri konusunda
bilgilendiriimesi saglanarak, bu hedeflere ulagirken is ortaklarimizin katkilari temin
edilecektir.

Sektérumizin gelisiminde, sirketimizin hedefi bir okul ve ekol olmaktir. Bu
cercevede gerek calisanlarimizin gerekse is ortaklarimizin egitimi cok énemlidir. Is
ortaklarimizin, sirketimizle ayni idealleri paylagmalari, ayni hedeflere odaklanmaktan
gecmektedir. Dolayisiyla is ortaklarimiza verilecek hedefler konusunda bilgilendirme
oncelikli politikamizdir.

3. Tedarikgilerimizin Bilgilendirilmesi:

Tedarikgilerimizin hedeflerimiz ve faaliyetlerimizle ilgili yazili bilgilendiriimesi
temin edilecektir. Tedarikgilerimizin faaliyetlerimizin gelecedi ve sirekliliji konusunda
bilgilendirilmesi ¢cok dnemlidir.

Tedarikcilerimizle faaliyetlerimiz yazili anlagsmalar gergevesinde ylrttulecek, tim
iliskilerimizin hukuki gergevesi ¢izilecektir. Tedarikgilerimizden alinan Uriin ve hizmetin
en Ust kalitede olmasi temin edilecektir.

Bu cercevede, sirketimiz tretimlerinin dnemli bir pargcasi olan ve dogrudan tuketiciye
olan sorumlulugumuzu etkileyen tedarik faaliyetlerimizde, kalite sorumlulugu
tedarikgiye yuklenecek, kontrol sirketimizde olacaktir. Tedarikgi kalite sorumiulugu
tasidigi hususunda bilgilendirilecektir.

Sirketimiz tedarikgiye olan taahhitlerini eksiksiz yerine getirmek
sorumlulugundadir. Bu gergevede tedarikgilerimizie biutceyle belirlenen satin aima
hedeflerimiz dénemsel olarak verilecek ve sapmalar revize edilecektir.
Tedarikg¢ilerimizin yasal diizenlemelere uygunluk konusunda sirketimizi bilgilendirmesi
talep edilecektir. Tedarikgilerimizin fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygili olunacak ve
bu husus tedarikg¢ilerimize taahhtt edilecektir.

4. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi:

Tiketicilerin; Uriinlerimiz, markalarimiz, kalitemiz, hizmetimizin surekliligi,
gelisen ve yenilik¢i yapimiz, sosyal sorumluluklarimiz, gevreye ve dogaya olan
saygimiz, Grtn kalitemizin garantisi hususlarinda bilgilendiriimesi temin edilecektir.
Tuketicinin Grunlerimizie ilgili her tarld bilgiyi alabilecedi ve her turla sikayetini dile
getirebilecegdi yapilanmalar strekli isler halde tutulacak, tiketici taleplerinin aninda
cevaplandiriimasi saglanacaktir.

5. Kamu Kurumlarinin Bilgilendirilmesi:

Sirketimiz faaliyetlerinin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde ve bu hususta en
ufak bir taviz verilmeksizin yUrutilmesi esas oldugu gibi gerek is ortaklarimizin
gerekse tedarikgilerimizin yasal mevzuata uygunlugunun temin edilmesi, sirketimizin
sosyal sorumlulugunun bir parcasidir. Sirketimizin faaliyet sonuglarinin agik, seffaf
anlasilabilir ve sinirlari yasal mevzuatta belirlenen mali tablolarla, tam ve zamaninda
kamu kurumlarina bildiriimesi temin edilecektir. Kamu kurumlarinin istatistik ve
degerlendirme amagl talepleri tam ve dogru olarak zamaninda cevaplandirilacaktir.
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6. Ortaklarimizin Bilgilendirilmesi:

Ortaklarimiz, sirketimiz faaliyet sonuglarindan istifade etmek ve sirketimizin
surekliligini temin etmek Uzere, sirket sermayesini olusturmuslardir. Dolayisiyla
sirkete koyduklart sermayenin en verimli ve karh faaliyetlerde degerlendiriimesini
istemektedirler. Bu ¢ercevede Sirketimizce; ortaklarimiza, gerek faaliyet
konularimiz, gerekse ge¢cmis ve ilgili donem faaliyetlerimizin sonuglari hakkinda,
istenilen en Ust ayrintida degerlendirme yapabilecek bilgilendirmeyi yapma
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Ortaklarimizin sirketimizin misyonu, vizyonu ve de@erlerimiz hususunda
bilgilendiriimesi temin edilecektir. Ortaklarimizin sirketimizin kisa ve uzun vadeli
hedeflerimizle ulasmay: hedefledigimiz nokta hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanacaktir. Sirketimizce faaliyet sonuglarimizi etkileyebilecek her hususun
tam ve zamaninda ortaklarimizca gerek web sitemiz yoluyla, gerekse Borsa
bildirimleriyle, en seri vasitalar kullanilarak bilmesi temin edilecektir.

Ortaklarimizin, ana statimuz geregince, sirketimiz yoénetim ve denetim
organlarinin gerek secgimine, gerek degerlendirmelerine en etkin sekilde katilmini
temin edecek bilgilendirme yapilacaktir. Ortaklarimiza sunulacak faaliyet raporlarinin,
sirketimizin faaliyetleriyle ilgili degerlendirmeyi en saglikhi sekilde yapacaklari
ayrintida diizenlenmesi temin edilecektir.

Sirketimizce, bilgilendirme politikamiz geredince bilgi verme yetkisi verilen
sahislar ve unvanlari asagida belirtildigi sekilde tespit edilmistir.

1. Mayir SARANGA Yonetim Kurulu Bagkani / Pazarlama Koordinatéri

2. Tamer DEMIRSU Yoénetim Kurulu Uyesi / Genel Midur

3. Sayim ENGUR Yonetim Kurulu Uyesi / Muhasebe ve Personel Mudiri
4. Mustafa TEKIN Yonetim Kurulu Uyesi / Genel Mudur Yardimeisi

So6z konusu sahuslar, sirketimizin faaliyetleriyle ilgili bilgilere ulasabilecek
gbrevlerde bulundugundan, bu sahislarla es ve ¢ocuklarinin, sirket hissesi edinmeleri
halinde, yasal sinirlamalarin disinda, dahili mevzuatimiz geregince web sitemizde
bilgilendirme yapilacaktir.

9. OZEL DURUM ACIKLAMALARI

Y1l iginde sirketimize iligkin olarak sirketimiz ve ortaklarimizca yapilan ézel
durum bildirimlerine www.imkb.gov.tr adresinden ulasilabilir. S6z konusu bildirimlerin
tam ve zamaninda yapilmasi igin gereken azami 6zen gosterilmektedir. Y1l icerisinde
yapilan 6zel durum bildirimlerine sirketimiz internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

10. SIRKET INTERNET SITESI VE iCERIGI

Sirketimizin internet sitesine www.serve.com.tr adresinden ulasilabilir. Internet
sitemizde rtn bilgilerimizin yan: sira Kurumsal Yénetim llkeleri geregince internet
sitemizde yer almasi gereken bilgiler bulunmakta ve periyodik olarak
guncellenmektedir.

11. GERGEK KiSi NiHAI HAKiIM PAY SAHIBI / SAHIPLERININ ACIKLANMASI

Sirketimizin (A) grubu hissedarlari ayni zamanda hakim ortaklaridir.
31.12.2008 itibariyle hakim ortaklarimizin hisse adetleri ve sirket sermayesindeki
oransal paylan asagida verilmistir. S6z konusu hisse paylarindaki degisimler, dzel
durum bildirimleriyle kamuya agiklanmaktadir.

Mayir SARANGA % 17,52 1.270.355
Numan LIR % 6,03 437.087
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12. IiCERIDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KiSILERIN KAMUYA
DUYURULMASI

Sirketimize iligkin ticari ve mali nitelikteki bilgileri 6grenebilecek durumda
olanlar 2008 yili Faaliyet Raporumuzda yer almak suretiyle kamuya agiklanmistir. Bu
mahiyetteki kisiler ve sirkette tstlendikleri gérevier agsagida verilmistir.

ADI SOYADI UNVANI / GOREVI

1.Mayir SARANGA Yonetim Kurulu Baskani,Pazarlama Koordinatori

2.Numan LIR Yonetim Kurulu Baskan Vekili Istirakler, Yeni Urtnler ve Teknolojik
Urtinler Koordinatéri

3.Tamer DEMIRSU Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mador

4.Sayim ENGUR Yénetim Kurulu Uyesi ve Personel Muhasebe Muduri

5.Mustafa TEKIN Yénetim Kurulu Uyesi ve Satis Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi

6.Yiimaz MOR Finansman Mudora

7.M. Selah Goéniil Ithalat Madura

8.Ramazan TEKIN Uretim Mudiri

9.Yavuz MOR Reklam Tanitim Halkla iliskiler Maduri

BOLUM 3. MENFAAT SAHIPLERI
13. MENFAAT SAHIPLERININ BiLDiRILMESI

Sirketimizin tedarikgileriyle, musterileriyle ve ¢alisanlariyla iliskilerinin hukuki
bir zemine oturtulmasi, iliskilerin anlasmalar ¢ercevesinde yuritilmesi ana
politikasidir. Bu politikalar senelik olarak belirlenmekte ve ilgili tarafla mutabakat tesis
edilmek suretiyle yenilenmektedir. Bu ¢ergevede faaliyetlerin icrasi safhasinda karsi
tarafi ilgilendiren bilgiler yazili olarak verilmekte ve talep edilen bilgiler yazil olarak
alinmaktadir.

14, MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimizle iliski icinde bulunan menfaat sahiplerinden ¢alisanlarin, fiili olarak
ybnetime katiimalar ve goruslerinin gindem maddesi haline getirilerek yénetim
kurulunda karara baglanmasini saglayan bir mekanizma olusturulmustur.

15. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimizin kuruldugu giinden bu yana ¢ekirdek kadrosunda énemli bir
degisim olmamis , mevcut kadro, kurumsallasma ¢abalarina 6zverili ¢calismalarla
katkida bulunmustur. Sirketimizce personelin “yerinde yénetim, merkezi denetim”
ilkesini kavramasinin temin edilmesi,bu ilkeyle bagdlantili olarak igini serbestce
yapmasl, ancak yaptigi isin sorumlulugunu da tagimasi politikasi uygulanmaktadir.
Personelin ¢alistigi strece kendisini yetistirebilecegi bir i¢ egitim programi, bagl
bulundugu muddrler tarafindan programlanmakta ve uygulanmaktadir.

Sirketimizin performans dederlemesi sistemini uygulamaya gecirmek uUzere
baslattigi ¢calismalar devam
etmektedir. Bu sistemle, Personelin sirketin karina katkisinin élgtilmesi ve katki
oraninda ucret gelirinin artabilecegi bilincinin gelistirimesi sadlanacaktir. Personel
tcretleri tam ve zamaninda édenmektedir. Ucret artislarinin UFE‘nin altinda
kalmamasi ve galisanlarin refah payinin, seneler itibariyle artacak sekilde yapiimasi
ana prensiptir.

Sirketimizde ¢alisanlarla iligkiler Personel Madurligumiz vasitasiyla
yaratiimektedir. Calisanlarla iligkileri ylrutmek Uzere 6zel bir temsilci atanmamistir.
Galisanlardan ayrimcilikla ilgili yénetimimize intikal eden bir sikayet bulunmamaktadir.
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16. MUSTERI VE TEDARIKGILERLE iLSIKILER HAKKINDA BILGILER

Is ortaklarimiz bayilik sézlesmeleriyle C/H calismalarina devam eden klasik
kirtasiyeciler ile satis kosullarini 6zel hikimlere dayanarak belirledigimiz zincir
magazalardan olugmaktadir.

Ozellikle klasik kirtasiyecilerie olan is ortakhgimiz sirketimizin kurucularinin is
hayatina basladiklan yillardan gelen ticari iliskilere dayanmaktadir. is ortaklarimizia
olan ticari iliskilerimiz 2008 yilinda 6zellikle gegmiste kurulan sicak iliskilerin 1s1§inda
devam etmistir. Is ortaklarimizin biyiik cogunluguyla bayilik sézlesmeleri
bulunmaktadir. Bunun yani sira alim potansiyeli yiksek olan ancak bayilik
s6zlesmesini imzalamayan bir kisim bayilerimizde bulunmaktadir. Ana hedefimiz
bayilerimizin tamamiyla iligskilerimizin hukuksal alt yapisinin tam olarak kurulabildigi,
bayilerimizin hukuksal yapilarindaki degisikliklerin izlenebildigi, bayilik anlagsmalariyla
belirlenen agik hesap ve musteri riski limitlerinin belirlenip kontrol edilebildigi bir
galisma ortaminin olusturulabilmesidir. Bunun igin satis personelinin gerekli egitimi
almasi temin edilecektir. Bu egitimde éncelikle bayilik sézlesmesinin hukuki
dizenlemeleri ve gerekgeleri konusunda satis personelinin aydinlatilmasi ve
faaliyetlerini bu gergevede surdirmelerinin temini saglanacaktir. is ortaklarimizin
gerek birbirleriyle,gerekse sirketimizle kaynasmalarini saglamak ve bir batinin
pargalari oldugumuz izlenimini guglendirmek maksadiyla sosyal aktiviteler
dizenlenecektir. is ortaklarimizla iligkilerimizde gerek Uriinlerimizle gerek
uyguladigimiz politikalarla tutarl ve istikrarh bir gérintl ¢izmek ¢ok énemlidir. Bu
nedenle tim iligkilerimizde agiklik ve dirustlik ilkesi 6ncelikli olacak ve is
ortaklanimiz, yaptiklarimiz ve yapacaklarimiz konusunda diizenli olarak
bilgilendirilecektir. Bu bilgilendirme toplu olarak yapilacagi gibi bireysel olarak ta
yapilacaktir.

Is ortaklarimizla iligkilerimizde, sirketimiz prensiplerinin belirleyiciligi 6ncelik
tasimaktadir. Sirketimiz prensiplerinin genel kabul gérmesinin temin edilmesi
amaglanmaktadir. Sirketimizin, sektériinde bir ekol ve bir okul olmasi
hedeflenmektedir.

Sirketimizin kuruldugu gunden bu yana, stpheli hale gelen alacaklari igin
oncelikle idari takibe gegilmekte,borglular yazili olarak uyariimakta, sonug alinamayan
idari takipler, kanuni igslemlere baslanmak lzere avukata intikal ettirilmektedir.
Ulkemizde adalet sisteminin yavas islemesi mahkemelerin yetersizligi v.b bircok
nedenden dolayi, kanuni takiplerden kisa dénemde beklenen neticenin alinmasi gii¢
olmaktadir. Ozellikle iktisadi yukumltliiklerini yerine getiremeyen borclunun harriyeti
baglayici ceza ile cezalandirilmayacagdi hikmunun getiriimesiyle, daha énce kanuni
takibe baslanan alacaklarimiz igin ceza davasiyla sonuca ulasma imkani ortadan
kalkmis gézukmektedir. Bu nedenle, alacaklarin ve is ortaklarinin stirekli takip
edilerek, risk olugsmadan tasfiye edilebilmesinin temini, takip eden dénemlerde daha
da buydk 6nem kazanmistir. Bu nedenle is ortaklariyla belirlenen limitler dahilinde
calisilacak, limitlerin arttiriimasi glindeme geldiginde, ilgili is ortaginin durumu
arastinlarak limit artirrminin uygun olup olmadidi karara baglanacaktir. Sahte ve taklit
artnlerle micadele, sistemli ve kararli bir sekilde yapilirsa sonug alinabilir. Bu
nedenle takip eden dénemlerde, mevcut uygulanan politikaya devam edilecek,
oncelikle taklit ve sahte mallarin gimriklerden gecerek yurda girmesinin 6ni
kesilecektir. Sahte ve taklit iranlerle micadele yontemleri konusunda, is
ortaklarimizin sirekli bilgilendiriimesine devam edilecektir. Kanuni takiplerde,
avukatlarin masraflarinin ve avans taleplerinin takibiyle ilgili prosedurlerin
uygulanmastna devam olunacaktir.
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Sirketimiz satiglarinin tamamina yakin kismi vadeli satiglardan olugsmakta ve
alacaklarimiz cari hesaplarda takip edilmektedir. Cari hesaplarin takibinde hukuksal
dayanagimiz, bir yandan Turk Ticaret Kanunu’ nun ilgili hiktmleri, diger yandan
bayilik sézlesmesi hukimleridir. Sirketimiz satin almalarinin da tamamina yakini
vadeli alimlardan kaynaklanmaktadir. Satin almalarin énemli kismi ise, vadeli
akreditiflerden muitesekkiidir.

Vadeli akreditiflerimizin 6deme vadelerinde édenebilmesi igin, vadeli satislardan
kaynaklanan tahsilatlarimizin,6deme vadelerine uygun yapilmasi biylik dnem
tagimaktadir. Bunun igin bir yandan klasik bayilere yapilan satiglarimizin
tahsilatlarinin vadesinde yapilmasi ve bu tahsilatlarda vadesine uygun evraklar
alinmasi, diger yandan, havale ile 6deme yapan zincir magaza tahsilatlarinin,
vadesinde gelmesi gerekmektedir. 2008 déneminde ge¢cmis senelerde oldugu gibi, bir
yandan vadesine uygun tahsilatlarin yapilmasi, diger yandan (akreditiflerimizin
teminatini geklerle olusturdugumuz igin) klasik bayiler ve zincir magazalardan
alacaklarimiz arasindaki oranin muhafaza edilmesi ve dengede tutulmasina gayret
gOsterilmistir. Bayilerimizin cari hesaplari strekli kontrol edilerek, cari hesap
bakiyelerinin yikselmesine musaade edilmeden, acgik hesaplarin ¢eklerle kapatiimasi
temin edilmistir. Ceklerin, musterilerimizin kendi bayilerinden ge¢me ¢ekler olmasina
dikkat edilmistir. Tahsilatlarda ana stratejimiz, hatir gekleri almamak ve mimkin
oldukga satis yaptigimiz musterilerimizin kendi musterilerinin geklerini alabilmektir.
Musteri ¢ceklerimizin temditi yada baska ¢eklerle degisimine miisaade edilmemek
esastir.

Pazarlama stratejimiz, mevcut markalarimizla, mevcut pazarimizda daha etkin
bir sekilde yer almak Uzerine yogunlagmaktir. Mevcut is ortaklarimizia daha etkili
galismak ve daha ylksek cirolarla is yapmak satis politikamizi teskil etmektedir.

Satin alma politikalarimizin esasi; distribUtéri oldugumuz firmalara verilen
satin alma taahhutlerimizin yerine getiriimesi, yerine getirilemeyecek taahhitlere
giriimemesi, pazarin istedigi mallarin istedigi zamanda tedarik edilebilecegi
planiamalarin yapilmasidir.

Hedefimiz, stoklarimizda satilamayan mallarin promosyon politikalariyla elden
¢ikariarak, stoklarimizin talebi yiksek Urtinlerden olusturuimasi ve bu hususun
sirekliliginin saglanmasidir. Bu husus aylik dénemlerde stok devir hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedeflerdeki gergeklesmelerin kontroll ile gergeklestiriimektedir.

17. SOSYAL SORUMLULUK

Sirketimizce dénem iginde ¢evreye verilen zararlardan dolayi aleyhimize
acilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir. Faaliyetlerimiz Gretimin yani sira satis
pazarlama agirhkli oldugu icin, yapilan satis kampanyalarimizda gerek ¢evre bilincini
gerekse Atatirk Ilkelerine bagdh, cagdas ve sosyal bir sirket imaji yaratmaya yénelik
marka gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmektedir.

BOLUM 4. YONETIM KURULU

18. YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER
Sirketimiz yénetim kurulunda badimsiz Giye bulunmamaktadir. Sirketimiz ana

statlisU geregi ydonetim ve denetim kurullarina aday gésterme imtiyazi (A) grubu

hissedarlarin insiyatifine birakilmisgtir. Dolayisiyla

(A) grubu hissedarlarin yénetim kurulumuza aday gésterdikleri Uyeler arasindan

sec¢im yapilmaktadir.

Ydénetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gdrev almalarina iliskin olarak Tiirk

Ticaret Kanunu'nda yer alan rekabet yasagina iliskin 334 ve 335. madde hikiumleri

uygulanmaktadir. Genel kurulda bu konuya iliskin gereken musaadeler alinmaktadir.

Sirketimiz yonetim kurulunun tamami sirket galisanlarindan olugsmaktadir.

Yoénetim kurulumuz bes Gyeden muitesekkildir. Yénetim kurulu Gyelerimiz ve sirkette

Ustiendikleri gérevler agsagidaki tabloda verilmigtir.
K o



SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TICARET A.S.

1. Mayir SARANGA  Yo6netim Kurulu Bagkani,Pazarlama Koordinatori
2. Numan LiR Yénetim Kurulu Baskan Vekili,istirakler,Yeni Uriinler ve
_ Teknolojik Uriinler Koordinatorii
3. Tamer DEMIRSU  Y&netim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
4. Sayim ENGUR Yénetim Kurulu Uyesi ve Personel Muhasebe Miidiirii
5. Mustafa TEKIN Yoénetim Kurulu Uyesi ve Satis Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi

19. YONETIM KURULU UYELERININ NITELIKLERI

Sirketimizin ydnetim kurulu Gye se¢iminde aranan asgari nitelikler SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. Béluminiin 3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan
niteliklerle drtismektedir. Bu niteliklere iliskin esaslar
ana sézlesmemizde ayrica yer almamaktadir.

20. SIRKETIN MiSYON VE VIZYONU iLE STRATEJiK HEDEFLERI

1. FIRMAMIZIN MiSYONU

Turk Kirtasiye ve ofis malzemeleri sektériniin uluslararasi seviyede rekabet
edebilirligini ve sirekli gelismesini saglamak amaci ile, kurumsallagma ve
markalasma yénunde ornek teskil edecek olugsumlarla, mikemmelligi birlikte
saglamak, Ulke ekonomisine ve gelisimine katkida bulunmaktir. Bu misyonu yerine
getirirken;

1. Temsilcisi oldugumuz firmalara olan yukiumlalikler tam olarak yerine getiriimeli,
iliskiler saglamlastinimalidir. Bu dénemde istikrarin yakalanmasi, temsilcisi
oldugumuz firmalarin Serve’ye olan givenini olumlu yénde etkileyecektir. Serve’'nin
Tarkiye'nin genel ekonomik durumunun bozuk oldugu dénemde saglikh bir yapi
icinde blyuduagu, taahhitlerini bu dénemde bile tam ve kusursuz yerine

getirebildigi gosterilmelidir.

2. Calisanlarimizin firmanin dogru yonetildigi, gelecege emin adimlarla ilerledigi,
gerek mesleki ve gerekse maddi anlamda geleceklerini Serve’de gérmeleri gerektigi
vurgulanmaldir,

3. Pazardaki firmalara, ekonomik krizin en yogun oldugu gunlerde bile guglu bir Serve
oldugu imaji  verilmeli, Serve’'nin dogru yénetildigi, Serve'yle ¢alismanin bir prestij
kaynagi oldugu, Serve'nin bir kazang kapisi oldugu vurgulanmalhdir.

4. Ortaklarimiza olan taahhidimuz, Serve’nin istikrarh bir biyime iginde olmasidir.
Ortaklarimizin  Serve’ye olan yatirimlarinin en blyUk krizlerde bile zarar
etmeyecegi, Serve’nin kazangh bir yatinm oldugu gosteriimelidir.

5. Tuketicilere, Serve Urunlerinin kaliteli Grtnler oldugu vurgulanmahdir.

Butun bu gorevleri yerine getirirken sirketimizin temel prensibi; ekip ¢alismasiyla,
belirlenen kurallara bagl, disiplinli bir galisma ortaminda 6z kaynaklariyla ¢alismak,
gerceklestiremeyecedi taahhltlere girmemek, prestij yatinmiarindan kaginmak,
varliklarini korumak, aktif kalitesini sirekli yiiksek tutmak olmalidir. Firmanin itibarini
ya da ¢alisanlar arasindaki ve pazardaki ahengi bozacak her tirlGa davranistan

uzak kalinmalidir.

\m
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2. FIRMAMIZIN ViZYONU

Vizyonumuz, ofis ve okul yasaminda hayati kolaylastirmak verimliligi arttirmak
amaci ile ihtiyag duyulan Uriinlerin dagitiminin yapilmasit ve en uygun sartlarla
tiketiciye ulagsmasinin temin edilmesidir. Bunu
ger¢eklestirirken musterilerimizin, hissedarlarimizin ve gal@anlanmlzm
memnuniyetini temin edebilen buylk sirket olmaktir. Bunu basarabilmek i¢in alinmasi
gereken yol asagidaki gibi olmalidir.
1.Mevcut temsilcilikler ile iligkiler saglam hukuki temellere oturtulmahdir.
2.Serve markal Grunler, temsilcisi oldugumuz Urtnlerle birlikte adim adim piyasaya
sunulmalidir,
3.Serve dagitim agini guglendirmeli ve dogrudan kontrol edilebilecedi mekanizmalar
kurmaldir.
4. Serve, kirtasiye ve ofis malzemelerinde Turkiye’'de en bilyuk isim olabilmelidir.
Sektorun ana

tedarikgisi olmalidir.

5.Faaliyetlerini strdarirken ve bayitirken, 6z kaynaklarini da strekli
ylikseltebilmelidir. Bir yandan karh olmali, diger yandan sermaye artirimlari ile
yatirimlari finanse etmelidir.
6.Serve’ nin Turkiye'de dogrudan kontrol edebildigi dagitim mekanizmalarini kurmasi
tamamlandiktan ve Serve markali Urtnler piyasaya oturduktan sonra dis dinyadaki
yatirimcilarla temasa gegcilmelidir.
7. Turkiye’de dagitimi kontrol eden bir mekanizma kurulduktan sonra yatirimlara yurt
diginda devam edilmeli ve ayni mekanizmalarin dis diinyada kurulmasi
hedeflenmelidir.

Firmamizin bu vizyona ulasmasinda ortaklar arasi, firma i¢i ve firma digi
iliskilerde temel alinacak husus, dahili ve harici hukuk diizeninin Gstanlagadar.
Hedefe ulagirken higbir spekiilasyon ve manipllasyona yer olmayip, kurulacak hukuk
dlzeni esas alinacaktir. Higbir ortak, galisan, bayi, distribUtdér yada musteriye
ayricalikli davraniimayacaktir. Serve’nin vizyonunda “taahhiitlerini yerine getiren
firma” imaji en 6nemli unsurdur. Vizyonumuzun ikinci ve daha énemli unsuru
ise “hedeflerini yakalayan firma” imajinin yaratilmasidir.

3. FIRMAMIZIN DEGERLERI

1. Mikemmele ulasmak, ¢agin gereklerine uyabilmek icin degisimin énemine
inanmak ve sirekli gelismeyi hedeflemek,

2. Yuksek performansi sadlayacak olanak ve ortamlari yaratarak motivasyonu,
yaraticiigi ve konularinda uzmanhdi yiksek, ekip ¢alismasina inanan elemanlarla
¢alismak,

3. Musteri ve Pazar odakli distinmek, kaliteli kusursuz hizmet vermeyi kader ortakligi
saymak,

4. Bilgi ve deneyimlerin paylastik¢a ¢gogalacagina, sorunlarin ve olumsuz sonuglarin
paylasildikga azalacagina inanmak,

5. Kurulusumuz ici ve disindaki iligkilerde; karsilikh haklara saygili, mevcut
anlasmalara, yasalara ve etik dederlere uygun davranmay: , her konuda diriist
olmaysi, saygiyi, sirdashigi ve seffafligi temel ve vazgecilmez prensiplerimiz olarak
kabul etmektir.
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4. FIRMAMIZIN KISA VADELI STRATEJIK HEDEFLERI

Kisa vadeli hedeflerimiz;
1. Sirkette kurumsal yapiyi oturtmak, takim ruhunu yaratmak,
2. Sirketin mevcut anlagmalara, prosedurlere ve butgeye uygun galismasini temin
etmek,
3. Temsilcisi bulundugumuz markalarin dagitimini en mikemmel sekilde
gerceklestirmek, satis noktalarinda gerekli ve yeterli penetrasyonu saglamak, tiuketici
tarafindan istenirligi temin etmek, bu markalarda lider olmak,
4. Mevcut Gretim olanaklarimizi % 100 kullanmak, bunu basaramiyorsak sadece
basarabildigimiz Uretime odaklanmak, diger Gretimlerden hizla vazgegmek,
5. Sirketimizin Gretici kimliginden daha g¢ok, distribltor kimligine agirlk vermek,
6. Butge takibinin ve denetimin her konuda ve ayrintida sihhatli yapilabilecegi bir
bilgisayar sisteminin olusturulmasi,
7. Temsilcisi oldugumuz markalarin da destegi ile is Ortaklarimizla iliskilerimizi
siklastirici, glven ve ortak calisma isteklerini arttirici aktiviteler gelistirmektir.

5. FIRMAMIZIN UZUN VADELI STRATEJIK HEDEFLERI

Uzun vadeli hedeflerimiz;
+ Sahibi oldugumuz markalarin yani sira sadece Urin degil, Kirtasiye ve Ofis
Malzemelerinde komple bir sistem ve konsept satmak. Franchise veren ve Tlrk
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri Sektériinin cagdaslasmasini da saglayacak sistemi
olusturmaktir.
S8z konusu vizyon, misyon, deger ve stratejik hedeflerimiz yonetim kurulumuzun
25.05.2001 tarih 2001/08 nolu karariyla onaylanmistir.

21. RiSK YONETIMi VE i¢ KONTROL MEKANIZMASI

Sirketimiz yonetim kurulunca ézellikle dis satinalma planlamasi ve borg
yonetimi konusunda olusturulmus kontrol mekanizmalari kurulmustur. Olusturulan
kontrol mekanizmasi, ézellikle dis satinalmalarin kur ve parite riskini ortadan
kaldiracak sekilde yapiimasini hedeflemektedir. Buna bagli olarak yapilan vadeli
satinalmalarda, malin stoklara alindigi anda ilgili déviz cinsinden nakit kargihidinin
ayrilmis olmasi sirket politikamizdir. Diger taraftan satislarimizin sadece bayilerimize
yapilmasi, tim bayilerimizle bayilik anlasmalarimizin bulunmasi, yillar itibariyle
belirlenen satis sartlarimizin bayilerimize deklare edilerek onaylarinin alinmasi
cercevesinde; Finansman Mudurlagumiizce, satis departmaninca alinan siparisler
faturalandiktan sonra fiyat, iskonto ve vade kontroli yapiimaktadir. Sirketimizce
yapilan tim satinalmalar ilgili departman muiduri, finansman muduart ve genel
muduriin onaylyla muhasebe kayitlarina alinabilmektedir. Sirketimizin imza sirkUleri,
sirket faaliyetlerimiz ayrintili olarak dustnuimek suretiyle dizenlenip yetki gruplar
y6énetim kurulu karari, (A) grubu imza yetkilisi, (B) grubu imza yetkilisi, (C) grubu ve
diger imza yetkililer arasinda dagitilmistir.
Sirketimizin tim anlasmalarinin ve taahhitlerinin yénetim kurulu kararina baglanmasi
ana esastir.

22. YONETIM KURULU UYELERI iLE YONETICILERIN YETKIi VE
SORUMLULUKLARI

Ana s6zlesmemizde bu hususu dizenleyen bir hikiim bulunmayip Tirk
Ticaret Kanunu'ndaki hikimler uygulanmaktadir.
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23. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yoénetim kurulu toplanti giindemi; her bir yénetim kurulu Gyesinin istegdi ile,
yonetim kurulunda gtindeme alinmasini istedigi hususlari yénetim kurulu baskanina
iletmesiyle, imza sirkllerimizde yonetim kurulu kararina baglanmasi gereken
hususlarin genel mudurce giindeme alinmasinin talep edilmesiyle olusmaktadir.
Sirketimiz yénetim kurulu 2008 yili igerisinde 17 olagan, 17 olagan0sti toplanti
yapmistir. Tum y&netim kurulu Gyelerimizin toplantiya katiimalar esastir. Mazereti
nedeniyle katilamayan yada ge¢ katilmak durumunda kalan Gyelerin mazeretleri
toplanti tutanagina alinmaktadir.

Sirketimiz genel mudarlik sekreteri, ayni zamanda ydnetim kurulu sekreterya
hizmetlerini ylritmektedir.

Toplanti tarih ve saati ile yukaridaki esaslara gére belirlenen toplanti glindemi,
ybnetim kurulu baskaninca
imza mukabili Gyelere ve sirket murakiplarina génderilmekte, ayrica mail yoluyla ikinci
bir kez iletiimektedir.

Sirket murakiplarina génderilen faks ve mail alindilari, glindem ekinde muhafaza
edilmektedir.

Toplantilarda bizzat yénetim kurulu baskaninca tyelerin gindem Uzerindeki
gorusleri en kidemsiz Gyeden baslamak suretiyle not alinmakta, toplanti notlari,
toplanti sonucu tutanak haline getirilerek Uyelere ve murakiplara imza karsihgi
dagitiimaktadir. Yonetim Kurulu Bagskanhgi’'na, tutanakliarda yanlis yada hatali
oldudu ileri strdlen hususlara iligkin bir haftalik bir sire iginde itiraz yapilmamissa,
tutanaklar kesinlesmektedir.

Toplanti sonucunda alinan kararlar ayrica Yénetim Kurulu Karar defterine
islenmektedir.

Yonetim kurulumuz bitgce hedefleri dogrultusunda aylik hedefier ve aylik faaliyet
sonuglarini de@erlendirmektedir. Aylik yapilan degerlendirme toplantilarina
Departman Mudurlerinin de katimi saglanmakta ve faaliyet sonuglarina iligkin
gbruslerine bagvurulmaktadir.

Yénetim kurulu toplantilarinda her tGyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Uyelerin agirlikh
oy hakki yada olumsuz veto hakki bulunmamaktadir. Kararlar katilan 5 Gyeden 4
Gyenin olumlu oyuyla alinmaktadir.

24. SIRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI
Sirket yénetim kurulu Giyeleri igin dénem iginde sirketle islem yapma ve
rekabet yasagina iligkin Turk Ticaret Kanunu hiuktumleri uygulanmistir.

25. ETIK KURALLAR

Yonetim kurulumuzun 24.03.2005 tarih ve 2005/09 sayil karariyla sirketimizin
uygulayacagd “ Etik Politikas! “ olusturulmustur. S6z konusu Etik Politikamiz asadida
verilmistir.

Sirketimiz faaliyetlerinin her agamasinda, tizel kisiligimizin ve ¢alisanlarimizin
asagida belirlenen etik kurallara uymasi temin edilir. Bu kurallarla ilgili azami ézenin
gosterilmesi en 6nemli sosyal sorumluluklarimizdandir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Bagkani ile Genel MudUir'iinden mitesekkil etik
kurulu, etik degerlerin belirlenmesi, gelistirimesi, uygulanmasi ve dederlendirilmesiyle
gorevlidir.

1. Hukukun Ustinligii

Sirketimiz, faaliyetlerini yazili anlagsmalara uygun yuriutmektedir. Menfaat
gruplariyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasi halinde, Turk Mahkemelerince verilecek
karara saygil olunur.

Sirketimiz faaliyetlerinin hukuki cergevesini ilgili yasal mevzuat olusturur. Hukuki
gercevenin disinda is yapiimaz. Hukuka uygun olmayan anlasmalardan uzak durulur.
Amirler, sirket ¢alisanlarina hukuka uygun olmayan talimat veremez. Hukuka uygun
olmayan talimati yerine getiren personel, sorumluluktan kacamaz.
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2. Irk, Dil, Din, Cinsiyet Ayrimciligi Yapilmamasi, Sahsi Haklara Saygi

Gerek sirket calisanlarina karsi, gerekse is ortaklarimiza karst irk, dil, din,
cinsiyet ayrimciligi yapmak suretiyle farkl davranilamaz. Sirket herkese ayni
mesafededir.
3. Haklarin Korunmasi

Sirketimiz ve galisanlarimiz, faaliyetlerinde menfaat gruplarinin haklarini
g6zetir. Haklar, tam olarak ve zamaninda édenir.
4. Sirketin Maddi ve Manevi Varliginin Muhafazasi

Sirket yoneticileri ve galisanlari, sirketin maddi ve gayri maddi varhgini
korumak ve gézetmekle yukamladur. Sirket aktifi, sahsi ¢ikarlar yada herhangi bir
menfaat grubu lehine kullanilamaz.
5. Sirket Faaliyetlerinde Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket galisanlarinin, sirket icindeki ¢calismalarinda genel ahlak ve adaba, 6rf
ve adetlere uygun davranmak mikellefiyetleri bulunmaktadir. Bu ciimleden hareketle
hirsizlik, taciz, dolandincilik, zimmet, rusvet alma ve risvet verme, sirket igi bilgilerin
sahsi menfaat saglama amaciyla kullaniimasi,gérevi dolayisiyla sahip oldugu nifusu
menfaat temin etmek igin kullanmak, ceza yasalarindaki hiikimler sakl kalmak
kaydiyla isten ¢gikarma nedenidir.
6. Sirket Diginda Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket galisanlarinin, sirket disinda da genel ahlak ve adaba, 6rf ve adetlere
g0re bir yasam slirmesi, buyik él¢ide bor¢glanmaktan kaginmasi ve gelir seviyesine
uygun bir yasam tarzini benimsememesi sirketimizce izlenir ve degerlendirilir.
7. Ige, Igyerine, Amire Saygi

Sirket ¢aliganlari, isinin gerektirdigi bilgi ve beceriyi edinmek zorundadir.
Isyerine vaktinde gelip gitmeye dikkat etmek, sirket igi faaliyetleri diizenleyen dabhili
mevzuata uygun davranmak, sirket tarafindan kullanimina tahsis edilen arag gereci
bakimli tutmak ve korumak, isyeri adabina uygun kilik kiyafetle gelmek, kisisel
temizligine 6zen gdstermek calisanin sorumlulugudur. Sirket calisanlari amirlerinin
verdigi hukuka uygun emirleri itiraz etmeden yerine getirir.

8. Sirket Organizasyonu ve Yetki Dagilimina Uymak

Calisanlar, sirket faaliyetlerinin yurttulmesinde asagidan yukariya dogru yetki
dagihimina uygun tarzda hareket eder. Yetkisini asan konularda karar veremez,
faaliyet gdsteremez, bilgi veremez, agiklamada bulunamaz.

9. Taahhiitlere Uymak

10.

1.

12.

Sirketimiz yerine getiremeyecegi taahhltlerde bulunamaz. Verilen taahhdtler
sonuglari zararda olsa yerine getirilir. Faaliyetlerin ylratiimesinde girilecek
taahhitlere, yetki dagihmina uygun girilir. Yetkisiz sahislarin taahhutleri sirketimizi
baglamaz.

Uretimde Kalite Sorumlulugu

Sirketimizin, faaliyetlerinde ve satisini yaptidi Griinlerde en Ust kaliteye
ulagilmasi esastir. Tuketicinin,sirketimiz Griinlerinden sagladigi tatminin en Gst
dereceye ¢ikariimasi ahlaki sorumlulugumuzdur.
Haksiz Rekabetten Kaginma

Calisanlarimiz verilen izinler diginda sirketle rekabet edecek faaliyetlerde
bulunamaz, sirketle ticari is yapamaz. Sirketimiz mal satislarinda, is ortaklarina ayni
satis sartlarini uygulayarak haksiz rekabet ortam: yaratmaktan kaginir. Mal ve hizmet
alimiarinda ihaleye fesat karistirllamaz. Herhangi bir tedarikgiyi kayiracak uygulama
yapiimaz.
Zamaninda, Tam ve Dogru Bilgilendirme

Sirketimiz ilgili menfaat gruplarini zamaninda, tam ve dogru bilgilendirir. Hicbir
zaman, bilgiyi kullanacak menfaat grubunun yanhs veya hatali sonug ¢ikaracagi
muallak agiklamalarda bulunulamaz.
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26. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE
BAGIMSIZLIGI

Sirketimizde Yénetim kurulumuzca olusturulan iki adet komite bulunmaktadir.
Olusturulan komiteler ve 2008 yilinda yaptiklan toplanti sayilari asadidadir.

Komiteler 2008 Yili Toplanti Sayisi

1.Denetimden Sorumlu Komite 5
2.Etik kurulu komitesi -

Yoénetim Kurulu Gyelerimiz arasinda bagimsiz Gye bulunmadidi igin olusturulan
komitelerde de bagdimsiz tye bulunmamaktadir.

27. YONETIM KURULUNA SAGLANAN MALi HAKLAR

Yonetim kurulu Gyelerimiz ayni zamanda sirket ¢alisanlarndir. Sirketimiz
Ydnetim kurulu Gyelerimize, yonetim kurulu Gyeligi disindaki gérevler dolayisiyla
saglanan maddi menfaatler disinda, yalnizca toplanti basina huzur hakki
6denmektedir. Bu nedenle, yonetim kurulu Gyelerimizin mali haklarinin tespitinde,
Gyelerimizin performansina dayali olacak ve sirketin performansini yansitacak bir
ddullendirme sistemi uygulanmamaktadir.

Sirketimiz yénetim kurulunun 06.06.2001 tarih 2001/10 sayili kararinin 6.
maddesiyle kabul edilen Ucret Avansi Yénetmeligi kapsaminda, ayni zamanda sirket
¢alisani olan y6netim kurulu Gyelerimiz, bu yénetmelik hukumlerinden yararlanabilir.
Sirketimizce 2008 yilinda, ydénetim kurulu Gyelerimize ve ydneticilere borg veriimemis,
kredi kullandiriimamis, verilmis olan borg yada kredinin suresi uzatiimamisg, sartlar
iyilestiriimemis, G¢clncl bir sahis aract kiinmak suretiyle sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirilmamisg, lehine kefalet verilmemistir.

Ydnetim kurulu Gyelerimizin 2008 yilinda elde ettigi her turli hak, menfaat ve tcretler

asagidaki tabloda verilmistir.

SERVE YONETIM KURULU MAAS IKRAMIYE | HUZUR | SOSYAL | ERZAK | NAKDI YEMEK | YAKIT | BAKIM | TELEFON | AYNi GENEL
UYELERI HAKKI | YARDIM | YARDIM | MENFAAT | GIDERI | GIDERi | ONARIM | GIDERI MENFAAT | TOPLAM
TOPLAMI GIDERI TOPLAMI
MAYIR SARANGA 216.906 27.120| 20.700 0 191 264917 2256 | 5630 2.935 4.206 15.026 279.943
NUMAN LIR 216.906 27.120 | 18.700 0 170 262.896 | 2256 | 4.446 1.424 1.163 9.289 272185
TAMER DEMIRSU 180.122 21.180 [ 21.200 0 170 222672 2256 3.599 2.460 1.838 10.153 232.825
MUSTAFA TEKIN 105.774 11.916 | 16.000 7.946 191 141.827 | 2256 | 3.522 447 845 7.069 148,85,
SAYIM ENGUR 94.460 10.416 | 17.000 0 155 122031 2256 | 2773 695 515 6.239 128.269
TOPLAM 814.169 97.752 | 93.600 7.946 877 | 1.014.343 | 11.279 | 19.970 7.960 8.567 47.776 | 1.062.119
SV DIS TICARET YONETIM
KURULU OYELERI
YILMAZ MOR 93.958 10.416 | 4.200 0 155 108.729 | 2256| 1.760 696 563 5.275 114.004
TOPLAM 93.958 10.416 | 4.200 0 155 108.729 | 2.256| 1.760 696 563 5.275 114.004
GENEL TOPLAM 908.126 | 108.168 | 97.800 7.946 1.031 | 1.123.072 | 13.534 | 21.730 8.656 9.131 53.051 | 1.176.123
\Q' o
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VIlI-  Yapilan aragtirma ve gelistirme faaliyetleri
Firmamiz yurtdisi fuarlarda yeni Ortn tercihlerinin izlenmesinin yani sira, mevcut
urlinlerde sahibi bulundugu fikri ve sinai haklarini koruyabilmek, sahte ve taklit Grtinlerle
micadele edebilmek amaciyla belirli dénemlerde, taklit edilmesi zor, ayirt ediciligi
belirgin ambalaj degisikliklerine gitmektedir.
IX- Ddénem iginde esas sozlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri
Yoktur
X- Varsa ¢tkarilmig bulunan sermaye piyasasi araglarinin niteligi ve tutan
Yoktur
XI- isletmenin faaliyet gésterdigi sektdr ve bu sektor igerisindeki yeri hakkinda bilgi
Firmamiz kirtasiye sektériinde olup, yodun rekabetin yasandidi, kalitesiz Cin Halk
Cumhuriyeti menseli Uriinlerin yer aldidi bir piyasada faaliyet gostermektedir.Sektérin
Pazar blayaklugunin ofis mobilyalari pazarn hari¢ 1,5 milyar USD tutarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2007 yillinda GTIP
bazindaki ithalat rakamlari ve firmamizin yapmis oldugu ithalatlari gosterir tablo
asagida verilmigtir.
Asagidaki ithalat rakamlarina serbest bélge kari dahil edilerek mukayese edilmistir.
31.12.2007 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK ithalat tablosu
Urun Grubu GTIP 31.12.2007
SERVE (USD) | TUIK (USD) SERVE
PAYI (%)
Mubhtelif boyalar, vernikler,miirekkepler,vb. 32.15 1.940 1.527.039 0,00
Plastikten okul ve biro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 635.484 27.834.204 0,02
Yaz silme lastigi; sertlestiriimemis vulkanize kauguk 40.16 6.243 984.441 0,00
Evrak, okul ¢antalari vb mahfazalar; plastik madde 42.02 6.775 10.945.616 0,00
yapraklarindan yapilmig olan
Aydinger kenar bandi 48.11 ve 48.23 17.261 20.172.999 0,00
Delgeg veya tel zimba makinalari ve zimba telleri 83.05,84.41,84.72 ve 399.055 4.327.928 0,09
84.73
Muhtelif tuikenmez kalemler,dolma kursun kalem ve 96.08 772.877 67.271.040 0,01
yedekleri
Kursun kalemler,k.boya kalemleri,kursun kalem 96.09 1.457.428 10.440.952 0,14
kurgunian
TOPLAM 3.297.063| 143.504.219 0,02
31.12.2008 Tarihi itibariyle Serve ve TUIK ithalat tablosu
Uran Grubu GTIP 31.12.2008
SERVE TUIK (USD) |SERVE
(USD) PAYI (%)
Muhtelif boyalar, vernikler murekkepler,vb. 32.15 2.189 1.624.091 0,00
Plastikten okul ve biiro malzemeleri 39.19,39.20, ve 39.26 900.526 28.830.000 0,03
Yaz silme lastigi; sertlestiriimemis vulkanize kauguk 40.18 5.362 1.402.021 0,00
Aydinger kenar bandi 48.11 ve 48.23 10.981 25.001.205 0,00
Delge¢ veya tel zimba makinalari ve zimba teileri 83.05,84.72 ve 84.73 639.782 7.130.639 0,08
Muhtelif tikenmez kalemler,doima kurgun kalem ve 96.08 578.002 61.377.202 0,00
yedekleri
Kursun kalemler,k.boya kalemleri,kurgun kalem 96.09 1.219.999 12.903.242 0,09
kursunlan
TOPLAM 3.356.841| 138.268.400 0,02

Firmamizin 2007 ve 2008 yillarina ait TUIK'ten alinan bilgilere gére GTIP bazindaki
ithalat rakamlari incelendiginde kursun kalemler ve kursun kalem kursunlarn mukayese

edildiginde  kirtasiye
gerceklestiriimektedir.

sektorindeki

ithalatin %

09 ‘lik

kismi

firmamizca
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Xll-  Yatinmlardaki gelismeler,tesviklerden yararlanma durumu,yararlaniimigsa ne
olgiide gerceklestirildigi
Yoktur
Xlll-  isletmenin tiretim birimlerinin nitelikleri,kapasite kullanim oranlari ve bunlardaki
gelismeler,genel kapasite kullanim orani,faaliyet konusu mal ve hizmet
iiretimindeki gelismeler ,miktar,kalite,siiriim ve fiyatlarin gegmis dénem
rakamlariyla karsilagstirmalarini igeren agiklamalar
1- Serve ve sektorel kapasite kullanim oranlari asagida gosterilmistir.
Sirano | Uriin Grubu 31.12.2007 31.12.2008 Artig/Azalis %
1 SERVE 88,60 87,70 (01)
2 TUIK 81,90 78,10 (04)
3 FARK 6,70 9,60
2- 31.12.2007-31.12.2008 uretim miktarlarini gésteren tablo asagida gosterilmistir(Bin
Adet)
Srano | Uriin Grubu 31.12.2007 31.12.2008 Artig/Azalig %
1 Serve markall Grtnler 490 511 04
2 Staedtler markall Grinler 149 110 (26)
3 Tombow markall UrGnler 12.688 14.229 12
XiV- Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlari,satis hastlatlari,satis kosullan ve
bunlarda yil iginde goriilen gelismeler,randiman ve prodiiktivite katsayilarindaki
gelismeler,gegmis yillara gére bunlardaki 6nemli degisikliklerin nedenleri
31.12.2007-31.12.2008 tarihli satislar mukayese edildiginde énceki déneme gére
satigslardaki azalisin ana nedenlerinden birincisi talep daralmas: digeri ise genel
ekonomik krizden kaynaklanmaktadir.
XV-  Bu teblig hiikiimleri ¢er¢cevesinde diizenlenen finansal tablo ve bilgiler esas

ahnarak hesaplanan finansal durum, karliik ve bor¢ 6deme durumlarina iliskin
temel rasyolar

1. BILANGO DIKEY ANALIZi

Dikey Dikey Dikey Dikey
31 Aralik 2005 | Oran | 31 Aralik 2006 | Oran | 31 Aralik 2007 | Oan | 31 Aralik 2008 | Oran
VARLIKLAR
Ddnen Varliklar : 6.201.408 0,66 8.093.954 0,73 7.664.279 0,69 8.319.620 0,78
Nakit ve Nakit Benzerleri 1.744.127 0,19 1.664.925 0,15 1.919.536 0,17 1.817.356 0,17
Ticari Alacaklar 1.854.194 0,20 2.401.387 0,22 2.037.115 0,18 2.043.581 0,19
fliskili Taraflardan Alacaklar 37.443 0,00 19.696 0,00 157.902 0,01 240.481 0,02
Diger 1.816.751 0,19 2.381.691 0,21 1.879.213 0,17 1.803.100 0,17
Diger Alacaklar 5.866 0,00 155 0,00 16.327 0,00 7.309 0,00
Stoklar 2.399.252 0,26 3.116.712 0,28 3.408.815 0,31 4,191.889 0,39
Diger Donen Varliklar 197.969 0,02 910.775 0,08 282.486 0,03 259.485 0,02
Duran Varliklar : 3.135.453 0,34 3.066.969 0,27 3.481.600 0,31 2.406.257 0,22
Finansal Yatinmlar 1.479.408 0,16 1.479.614 0,13 1.479.614 0,13 339.952 0,03
Maddi Duran Varliklar 1.573.125 0,17 1.543.197 0,14 1.950.822 0,18 1.847.824 0,17
Maddi Olmayan Varliklar 55.317 0,01 44158 0,00 39.049 0,00 25,078 0,00
Ertelenen Vergi Varlig - - - 175.995
Diger Duran Varlikar 27.603 0,00 - 0,00 12.115 0,00 17.408 0,00
TOPLAM VARLIKLAR 9.336.861 1,00 11.160.923 1,00 11.145.879 1,00 10.725.877 1,00
21
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KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 1.611.152 0,17 2.536.713 0,23 1.179.057 0,11 1.947.612 0,18

Finansal Borglar - -

Diger Finansal Ykdmidldkler - - - -

Ticari Borglar 1.410.975 0,15 2.228.197 0,20 1.054.757 0,09 1.667.833 0,16

Finans Sektorii Faaliyetinden Borglar - - - -

Diger Kisa Vadeli Yikimldlikler 103.583 0,01 231.357 0,02 99.815 0,01 103.498 0,01

Donem Kan Vergi Yikimliligu - - - -

Borg Karsiliklar 96.594 0,01 77.159 0,01 24.485 0,00 176.281 0,02

Uzun Vadeli Yikiimliiliikler 361.275 0,04 441.206 0,04 627.005 0,06 641.825 0,06

Finansal Borglar - -

Diger Finansal Borglar - -

Ticari Borglar - . - -

Kidem Tazminati Kargili 361.275 0,04 441.206 0,04 552.210 0,05 641.825 0,06

Ertelenmig Vergi Yukamlalagu 74.795

Diger Kisa Vadeli Yiikimliilikler - - - -

YUKUMLULUKLER TOPLAMI 1.972.427 0,21 2.977.919 0,27 1.806.062 | 0,16 2.589.437 0,24

OZKAYNAKLAR

Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 7.364.434 0,79 8.182.969 0,73 9.339.777 0,84 8.136.337 0,76

Odenmis Sermaye 6.100.000 0,65 7.250.000 0,65 7.250.000 0,65 7.250.000 0,68

Sermaye Diizelme Farklan 46.270 0,00 23.398 0,00 23.398 0,00 23.398 0,00

Deger Artis Fonu - 46.480 364.171 364.171

Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler 31.713 0,00 91.036 0,01 124.254 0,01 189.874 0,02

Gegmis Yl Karlan 259.116 0,03 - 0,00 694.964 0,06 1.512.334 0,14

Net Donem Kar/Zarari 927.335 0,10 772.055 0,07 882.990 0,08 (1.203.440) 0,11

0 0 0
Azinlik Paylari 0 35 0,00 40 0,00 103 0,00
TOPLAM KAYNAKLAR 9.336.861 1,00 11.160.923 1,00 11.145.879 1,00 10.725.877 1,00
2- GELIR TABLOSU DIKEY ANALIZzi
Satis Satig Satig Satis
gelirine gelirine gelirine gelirine
Naaikos | ™™ | staakos | O™ | starakor | °®™ |3tArankes| O™
SURDURULEN FAALIYETLER
Satig Gelirleri (net) 9.249.512 100,00 10.240.952 100,00 9.898.239 100,00 | 8.842.086 100,00
Satigtarin Maliyeti (- (4.976.288) 054 | (5.388.994) 053] (5134319 052 | (4929613) -0,56
BRUT KAR / ZARAR 4.273.224 0,46 4.851.958 0,47 4.763.920 0,48 3.912.473 0,44
Pazarlama Sati ve Dagitim Giderleri (-) (1.514.858) 016 (2064.679) 0,20 |  (1.852.810) 0,19 | (2.000.235) 0,23
Genel Yonetim Giderleri (-) (2.120.179) 0,23 (2.313.930) 0,23 (2.214.245) 0,22 | (2.339.750) 0,26
Diger Faaliyet Gelirleri 346.083 0,04 263.904 0,03 311.138 0,03 433.238 0,05
Diger Faaliyet Giderleri (-) (38.778) 0,00 (22.286) 0,00 (105.649) 0,01 (123.702) 0,01
FAALIYET KARI VE ZARARI 945.492 0,10 714.967 0,07 902.354 0,09 (117.976) 0,01
Istirak Kaz/Zaranndan Paylar
Finansal Gelirler 304.488 0,03 709.223 0,07 478.835 0,05 734.286 0,08
Finansal Giderler(-) (322.645) -0,03 (652.110) -0,06 (494.251) 0,05 | (2070.477) 0,23
22
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SURD_URULEN FAALIYETLER

VERGI ONCESI KARI/ ZARARI 927.335 0,10 772.080 0,08 886.938 0,09 | (1.454.167) 20,16

Sirdiralen Faaliyetler Vergi Gelir Gideri

Cari Dénem Vergi Kargiligi - - (25.736) -

Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri - 21.813 250.790

DONEM KAR/ZARARI 927.335 0,10 772.080 0,08 883.015 0,09 | (1.203.377) 0,14

Donem Kar/Zarannin Dagilimi

Azinlik Paylar - (25) (25) (63)

Ana Ortaklik Paylari 927.335 0,10 772.055 0,08 882.990 0,09 | (1.203.440) -0,14

HISSE BASINA KAR | ZARAR 0,15202 0,10649 0,12179 {0,16599)

3- RASYOLAR
!
| 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

LIKIDITE RASYOLARI

CARI ORAN DONEN VARLIKLAR 6.201.408| 3,85 8093.954| 319| 7.664.279| 6,50 8.319.620] 4,27
KISA VADELI BORGLAR 1.611.152 2.536.713 1.179.057 1.947.612

ASIT TEST ORANI DONEN VARLIKLAR-STOKLAR 3802156 | 2,36 4.977.242 196 | 4255464 361 4.127.731 2,12
KISA VADELI BORGLAR 1.611.152 2.536.713 1.179.057 1.947.612
HAZIR DEGER+MENKUL

NAKIT ORANI KIYMETLER 1744127 1,08| 1664925| 066| 1.919.536| 163| 1.817.356 | 0,93
KISA VADELI BORCLAR 1.611.152 2.536.713 1.179.057 1.947.612

KISA DONEM FAALIYET RASYOLAR!

STOK DEVIR HizI SAT.MAL.MALIYETI 4976.288 | 2,03| 5388994 195| 5134319} 1,57} 4920613| 1,30
(D.BASI.STOK+D.SONU.STOK)/2 2.446.479 2.757.982 3.262.764 3.800.352

STOKLARIN DONUS SURESI 360 360 | 176,99 360 | 184,24 360 | 228,77 360 | 277,53
STOK DEVIR HiZ| 2,03 1,95 1,57 1,30

DONEN VARLIK DEVIR HIZI NET SATISLAR 9.242810| 1,49]10.240.952| 1,27 ] 9.898.239| 129| 8842086| 1,06
DONEN VARLIKLAR 6.201.408 8.093.954 7.664.279 8.319.620

DURAN VARLIK DEVIR HIZI NET SATISLAR 9242810 2,95]10.240.952 | 3,34| 9.898.239| 2,84 | 8842086 | 3,67
DURAN VARLIKLAR 3.135.453 3.066.969 3.481.600 2.406.257

AKTIF DEVIR HIZI NET SATISLAR 9.242.810f 0,9910.240.952] 092 | 9.898.239| 0,89 8842086 0,82
AKTIF TOPLAM 9.336.861 11.160.923 11.145.879 10.725.877

NET ISL. SERMAYESI| DEVIR

Hizl NET SATISLAR 9.242.810 2,01 ] 10.240.952 1,84 | 9.898.239 1,53 | 8.842.086 1,39
DON.VARL.-KISA VAD.BORCLAR 4.590.256 5.557.241 6.485.222 6.372.008
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FINANSAL KALDIRAG RASYOLARI

BORG KARSILAMA ORANI KISA VADELI BORCLAR 1.611.152 0,17 | 2.536.713 0,23 1.179.057 0,11 ] 1.947.612 0,18
AKTIF TOPLAM 9.336.861 11.160.923 11.145.879 10.725.877

FINANSMAN RASYOSU OZ SERMAYE 7.364.434 3,73 | 8.182.969 2,75 | 9.339.777 517 | 8.136.337 3,14
KISA+UZUN VAD.BORGLAR 1.972.427 2.977.919 1.806.062 2.589.437

BORG DEVIR HIZI (ALISLAR) SATILAN MAL MALIYETI 4.976.288 3,563 ] 5.388.994 2,42] 5.134.319 3,76 | 4.929.613 2,96
SATICI BORGLARI 1.410.975 2.228.197 1.366.289 1.667.833

BORG OD. SURESI (ALISLAR) 360 360 | 102,07 360 | 148,85 360 | 95,80 360 | 121,80
BORC DEVIR HIZI 3,53 242 3,76 2,96

BORG DEVIR HIZI SAT.MAL.MAL.+PAZ+YON.GIDERI 8.611.325 534 | 9.767.603 3,85| 9.201.374 7,80] 9.269.598 4,76
KISA VADELI BORGLAR 1.611.152 2.536.713 1.179.057 1.947.612

BORG ODEME SURESI 360 360} 67,35 360 | 93,49 360 46,13 360 75,64
BORG DEVIR HIZI 534 3,85 7,80 4,76

GIDER RASYOLARI

FAALIYET GID. SATISLARA

ORANI FAALIYET GIDERI 3.635.037 | 0,39 4.378.609 {043 4.067.055 | 0,41 4.339.985 ]0,49
NET SATISLAR 9.242.810 10.240.952 9.898.239 8.842.086

KARLILIK RASYOLARI

BRUT KAR MARJI BRUT SATIS KARI 4.273.224 0,46 | 4.851.958 0,47 | 4.763.920 048] 3.912473 0.44
NET SATISLAR 9.242.810 10.240.952 9.898.239 8.842.086

NET KAR MARJI DONEM KAR/ZARAR 927.335 0,10 772.080 0,08 883.015 0,09} -1.203.377 -0,14
NET SATISLAR 9.242.810 10.240.952 9.898.239 8.842.086

XVI- Igletmenin finansal yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi distiniilen énlemler:

Firmamizin T.Ekonomi Bankasinca yapilan degerlendirme sonucunda 2007 yih

sonu itibariyle BBB(3) olarak gerceklesen reyting degerlemesi yenilenmis, 30.06.2008
itibariyle reytingimiz BBB(3) olarak tespit edilmistir. Ekonomik krizle birlikte
cirolarimizdaki gerileme ve stoklarimizdaki artis sebebiyle reyting  notumuzun
dUsebilecedi tahmin edilmektedir. Bu nedenle énumuzdeki dénemler icin ekonomik
krizde g6z dniine alinarak daha temkinli ve kontrolll bir stok politikasi planianmaktadir.

XVIl- Ust yonetimde yil iginde yapilan degisiklikler ve halen gérev basinda
bulunanlarin adi,soyadi ve meslek tecriibeleri:
SiraNo | Adi Soyadi Gorevi
1 Mayir Saranga Pazarlama koordinatéri
2 Numan Lir Istirakler, Yeni Urtinler ve Teknolojik Uriinler Koordinatér
3 Tamer Demirsu Genel Mudur
4 Mustafa Tekin Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
5 Sayim Engir Muhasebe ve Personel Madiri
6 Yilmaz Mor Finansman Maduri
7 Mehmet Selah Génul | Ithalat Mudard
8 Ramazan Tekin Uretim Madaru
9 Yavuz Mor Reklam, Tanitim ve Halkla lligkiler Muduri

Yonetim kurulu Qiyelerinin 6zgec¢misleri mesleki tecriibeleri 1 nolu madde agiklanmig
olup diger Ust yénetimde bulunanlarin 6zgegmisleri asagida yazilmistir.
Bu dénemde degisiklik yoktur.
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YILMAZ MOR Finansman Mudiiri

13.10.1965'de istanbul'da dogdu. Ik, orta ve lise egitimini istanbul’da tamamladi.
1987 yilinda Marmara Universitesi Makine Mithendisli§i Béluminden mezun
oldu. 1988 yilinda Mahir - Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.$.’de ¢alisma hayatina
basladi. Finansman Memurlugu ve Sefligi yapti. 1994 yilinda LEITZ - MANU
firmasinda Finansman Madurligu gérevine getirildi. 1996 yilinda LEITZ - MANU
firmasindan ayrildi ve SERVE KIRTASIYE SAN. ve TIC. A.S.nin kurucu ortagi
olarak sirket kurulusunda bulundu. Ayni zamanda Finansman Mudurlaga gorevini
stlendi. 1997 yilinda I.T.U. Isletme Fakiltesi Finans Yoneticili§i programini
tamamladi. 1996-1998 yillan arasinda SERVE KIRTASIYE SAN. ve TIC. AS. ve
grup sirketlerinde Yoénetim KuruluUyeligi gérevlerini iistlendi.

Finansman Mudiirli olarak gérevine devam etmektedir.

MEHMET SELAH GONUL ithalat Midiirii

30.10.1956 tarihinde Norput (ELAZIG) da dogdu. Uskiidar Lisesi’nden mezun
oldu. 1981 yilinda Akbank TAS Tahtakale Subesi’nde ¢alisma hayatina
basladi. 1986 yihinda Akbank'tan ayrilarak, Mahir&Numan Kirt. San. ve

Tic. A.S. de ithalat midiri olarak géreve basladi. LEITZ - MANU A.S. ithalat
Mudira olarak Mart 1996 yilina kadar goérev yapti. 1996 yilinda, bir grup
calisma arkadaslarimiz ile birlikte LEITZ - MANU dan ayrilarak, Mayis
1996'da SERVE KIRT. SAN. VE TIC. A.$. Firmasinin kurucu ortadi oldu.
1996 - 1998 yillarinda, grup sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyelikleri ve Serve
Kirtasiye San. ve Tic. A.S.’de Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Ithalat
Mudarluga gérevlerini birlikte yiriitta. Halen ithalat Mudiri olarak gérevine
devam etmektedir.

YAVUZ MOR Reklam, Tanitim, Halkla iligkiler Miidiirii

1967'de istanbul'da doddu. Ilk, orta ve lise egitimini istanbui‘da tamamladi.

1988 yilinda Yildiz Universitesi Mimarhk Fakiitesi Mimarlik Béliminden mezun
oldu. 1991 yilinda Mahir-Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.S.’de ¢alisma hayatina
baslayip daha sonra sirasiyla kendi Mimarlik Burosunda ve akabinde Cuhadarogiu
Aliminyum San. ve Tic. A.S.’de surdurdugi calisma hayatina 1993 yilinda tekrar
Mahir-Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.S.’de devam etti. 1993 yilinda kurucu
ortaklari igerisinde yer aldi§l SIT BURO URUNLERI‘nin 1997 yilina kadar Genel
Madarliguant yapti, 1997 yilinda SERVE KIRTASIYE SAN. TIC. A.S.’de Pazarlama
Mudur( olarak bagladigi gérevini sirdirmektedir.

RAMAZAN TEKIN Uretim Miidiirii

1967 yilinda Sivas’ ta dogdu. IIk, orta ve lise e@itimini istanbul’da
tamamladiktan sonra 1991 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Mithendislik
Fakultesi Makine Muhendisligi bolumunden mezun oldu. 1992-1996 yillar
arasinda Mahir - Numan Kirtasiye San. ve Tic. A.S. Uretim Miduri olarak
gorev yapti. 1996 yilinda Serve Kirtasiye San. ve Tic. A.S.’ de imalat Mudiri
olarak basladigi gorevine halen devam etmektedir.
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XVIII- Personel ve is¢i hareketleri, toplu sézlesme uygulamalari,personel ve iscilere

XIX-

XX-

XXI-

saglanan hak ve menfaatler:

31.12.2008 tarihi itibariyle ortalama personel sayisi konsolide 78 kisidir.
Firmamizda, her personel igin o personelin yil i¢indeki galismasi, gayreti, is disiplini,
sorumluluklarina gésterdigi 6zen ve gelismesi dikkate alinarak performansi amirleri
tarafindan degerlendirilir.

Ucret zamlar performans dederlemesine gére ve bitceyle belirlenen nispet baz
alinmak suretiyle yapilir.

Personele yillik 1.5 maas tutarinda her ay 1/12 si kadar ikramiye tahakkuk ettirilir.
Sirket Yonetim Kurulu'nca Gger aylik bitge performansi géz éninde bulundurulmak
suretiyle ilave ikramiye tahakkukuna karar verilebilir.

Satis ve Pazarlama personeline ciroya bagh prim sistemi uygulanir.

Sirketimizde Ucretler ve para ile ifade edilebilen her turli menfaatler, briit olarak tespit
edilmekte ve TL ile 6denmektedir

Yil iginde yapilan bagis ve yardimlar hakkindaki bilgiler:
Yoktur.

Kar dagitimi politikasi:

Kar dagitim politikasi olarak : 2007 yili olagan genel kurul toplantisinda,
SPK’nun 12.02.2008 tarih ve B.02.1.SPK.0.13-206-2553 sayil yazisi geregince
da@itiimasi zorunlu tutulan %20’nin sirket 6denmis/cikariimis sermayesinin % 5'nin
altinda kalmasi durumunda ve genel kurulda nihai karar verilmesi kaydiyla 2008 ve
izleyen yillarda kar dagitimi yapiimayacagi , olaganustl yedek akge olarak ayrilacagi
ve astidi taktirde kar dagitimi yapilacagi konusunda oy birligi ile karar verilmistir.

Merkez digi orgiitlerin olup olmadigi hakkinda bilgi:
Merkez disindaki is yerlerimizin adresleri asagida sunulmustur.

Fabrika
Esensehir Des Sanayi Sitesi 111 sokak D 19 blok no:3-5 Yukar Dudulu
Umraniye/ISTANBUL
Telefon no: 0216 4667215-16
Faks no: 0 216 4667215-16

Plastikhane
Imes Sanayi Sitesi A Blok, 104 Sokak, No: 20/22 81260 Yukari Dudulu
Umraniye / ISTANBUL
Telefon no: 0216 364 52 53 - 365 44 62
Faks no: 0216 36469 78

Depo
Yukari Dudullu Serifali Ciftligi, Turker Caddesi, Mevdudi Sokak No: 37
Umraniye / ISTANBUL
Telefon no: 0216 527 47 01
Faks no: 021641561 11
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istirak ve Bagh ortakligimizin adresleri agagida sunulmustur.

istirak: Ofma Ofis Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S.
Odenmis sermayesi 1.400.000.-YTL olup sirketimizin % 11.20 nispetinde istiraki
bulunmaktadir.
Adresi: Ugyol Mevkii Dereboyu Sokak no: 303 Ayazada Kéyi 1 80670
Maslak/ ISTANBUL
Telefon no: 0212 285 46 40
Faks no: 0212 276 94 04

Bagh ortaklik: Sv Dis Ticaret A.S.
Odenmis sermayesi 100.000.-YTL olup, sirketimizin % 99.99 nispetinde
istiraki bulunmaktadir.
Adresi: stanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bélgesi A.H.L. Plaza No:938
Bakirkdy / ISTANBUL

SERVE KIRTASIYE SANAYI VE TICARET AS.

Mayir Saranga
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